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1. 序 論  

 就 職 支 援 の 一 環 と し て 行 わ れ て き た 模 擬 面 接 は ， 就 職 面 接 の 内 容 や

流 れ な ど を 体 験 す る こ と に よ っ て 面 接 ス キ ル を 体 得 す る こ と が で き ，

就 職 活 動 に 対 し て 自 信 を 高 め る こ と が で き る ． し か し ， 以 前 か ら 模 擬

面 接 を 用 い た 就 職 支 援 に は ， 面 接 官 の 人 員 の 確 保 や ， 面 接 官 が 対 応 で

きる 時 間 にも 限 り があ る [1]と い う問 題が あ り ，さ ら に COVID-19 の

影響 が 重 なり ，模擬 面接 を 受 ける こ と は以 前 よ りも 困 難 とな っ て いる ．

こ の こ と か ら ， 一 人 で 就 職 面 接 練 習 が 可 能 な シ ス テ ム の 必 要 性 が 増 し

てい る と 考え る ．  

就 職 面 接 や グ ル ー プ デ ィ ス カ ッ シ ョ ン な ど 様 々 な 場 面 で ， 人 々 が 意

識 的 も し く は 無 意 識 的 に 示 す 社 会 的 信 号 の 影 響 を 実 証 す る 研 究 が 増 加

して い る [2]．社会 的信 号 処 理と は ，言 語・音 声・視線・姿 勢・ジ ェ ス

チ ャ ・ 生 体 情 報 な ど の 複 数 の チ ャ ネ ル よ り 得 ら れ る 情 報 を 統 合 し ， 人

間の 情 動・態度・個 性・  ス キ ル・リ ー ダシ ッ プ や ，人 間 同 士の コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン の メ カ ニ ズ ム と い っ た ， 人 間 が 行 動 ・ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ンを 通 じ て形 成 す る社 会 性 の側 面 を 理解・計 算 す る ため の技 術 で ある ．

就 職 面 接 の 社 会 的 信 号 に お い て は , 非 言 語 行 動 が 就 職 面 接 の 成 功 に 与

え る 影 響 と し て 重 要 視 さ れ て い る . 対 話 中 に 視 覚 的 な 非 言 語 行 動 に よ

っ て 伝 え ら れ る 情 報 は 全 体 の 情 報 の 55% と さ れ て い る [3] ． ま た , 

Washburn ら は 面 接 に お け る 非 言 語 的 行 動 が 言 語 的 行 動 よ り も 被 面 接

者の 評 価 に影 響 す ると 指 摘 [4], Arvey らも視 線 や 体の 動 き， 声 の トー

ン な ど の 非 言 語 的 行 動 は ， 被 面 接 者 の 評 価 を 大 き く 左 右 す る と 指 摘 し

てい る [5]．  

近 年 マ ル チ モ ー ダ ル 情 報 を 用 い た 社 会 的 信 号 処 理 技 術 が 対 話 分 析 に

用い ら れ てお り [6]，AI を用 い た面 接 採用 シ ス テム [7][8][9][10]や 面

接 練 習 シ ス テ ム [11][12][13][14][15]に も 応 用 さ れ て い る ． 具 体 的 に

は ， 非 言 語 的 行 動 の 情 報 を 可 視 化 し て ， 面 接 中 も し く は ， 面 接 後 に フ

ィー ド バ ック を 行 うも の [16][17][18][19]や ，面 接 官 であ る CG エ ー

ジ ェ ン ト の 振 る 舞 い を 変 化 さ せ る も の [20][21]が あ る ． し か し ， 社 会

的 信 号 処 理 の 分 野 に お け る 研 究 の ほ と ん ど は ， 音 声 や 顔 の 表 情 か ら の

感 情 の 認 識 に 注 目 さ れ て お り ， 姿 勢 の 認 識 に は 注 目 さ れ て い な い ． そ

の 為 , 対 面 で の 面 接 を 想 定 す る の で あ れ ば , 被 面 接 者 の 姿 勢 を 認 識 し
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正し い 姿 勢を 指 摘 する 機 能 が重 要 で ある と 考 える ．  

また ，就職 面 接 に関 する 書 籍 や動 画 を 用 い て 勉 強す る よ りも ，CG エ

ー ジ ェ ン ト に よ る 面 接 練 習 の 方 が ， ス キ ル 向 上 に 効 果 が あ る こ と が 報

告さ れ て いる [17][22][23]．さ ら に，CG エ ージ ェ ント が 面接 官 や フィ

ー ド バ ッ ク を 行 う ア ド バ イ ザ と し て 面 接 練 習 を 行 う こ と で ， 被 面 接 者

の パ フ ォ ー マ ン ス を 向 上 さ せ ， 面 接 不 安 を 軽 減 さ せ る こ と が 報 告 さ れ

てい る [19]． し かし ，こ れ ら の研 究 は ，面 接 官 とし て CG エ ージ ェ ン

トを 用 い た効 果 に 着目 し て おり , ア ド バイ ザ と し て CG エー ジ ェ ント

が 被 面 接 者 と と る べ き コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 方 法 ま で 着 目 さ れ て い な い . 

適切 な コ ミュ ニ ケ ーシ ョ ン 方法 に よ って , 被 面 接 者 と CG エー ジ ェン

トの 関 係 の構 築 が より 期 待 でき る と 考え る . 

そ こ で , 本 研 究 で は , 企 業 内 研 修 や 学 校 教 育 の 一 環 と し て ト レ ー ニ

ング さ れ てい る ア サー テ ィ ブコ ミ ュ ニケ ー シ ョン [24]に 注目 し , CG エ

ー ジ ェ ン ト に 実 装 し た . ア サ ー テ ィ ブ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン と は , 相 手

の 立 場 や 意 見 を 尊 重 し つ つ , 自 分 の 意 見 や 感 情 を 伝 え る コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン で あ り , 人 権 尊 重 を 土 台 と し た ス タ ン ス と ス キ ル の 総 体 で あ る

[25]. ス タ ン ス は , ア サ ー テ ィ ブ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に お い て の 根 本

的 な 考 え 方 を 示 す も の で あ り , ス キ ル は そ れ を 実 践 す る た め に 必 要 な

技術 や 方 法を 示 す もの で あ る .  

スタ ン ス とし て , ア サー テ ィ ブを 支 え る柱 と し て , 「 誠実 (honesty)」,

「率 直 (directness)」, 「 対等 (equality)」, 「 自己 責 任 (responsibility)」

の 4 つ の 柱 があ り , 「権 利 」と い う土 台 の上 に 成 り立 つ . 「 誠実 」とは , 

相 手 に 嘘 を つ か な い , 相 手 を 騙 さ な い , 心 に も な い お 世 辞 を 言 っ て 相

手 を 不 必 要 に 持 ち 上 げ た り し な い と い っ た , 相 手 に 誠 実 で あ る こ と を

指 す . ま た , 自 分 が 本 当 は ど う 感 じ て い る の か , 今 の 状 況 が ど の よ う

に 変 わ っ て ほ し い と 思 っ て い る の か を 自 身 に 問 い か け る と い っ た , 自

分 に 誠 実 で あ る こ と も 指 す . 自 分 の 感 情 や 欲 求 を 誠 実 に 知 る こ と は , 

アサ ー テ ィブ コ ミ ュニ ケ ー ショ ン の 第一 歩 と され て い る . 次に「 率 直 」

と は , 相 手 に 伝 わ る よ う に , 言 葉 で 率 直 に 伝 え る こ と を 指 す . ま た , 

相 手 が 分 か る よ う に , 具 体 的 に , 簡 潔 に 伝 え る こ と も 必 要 で あ る と さ

れて い る . 3 つ目 の 柱で あ る 「対 等 」 とは , 伝 え る 時の 相 手と の 向 き合

い 方 で あ る . 具 体 的 に は , 相 手 を 見 下 し た り , 自 分 を 卑 下 し た り す る
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こ と な く , 対 等 な 態 度 で 接 す る こ と で あ る . 社 会 に は , 上 司 と 部 下 , 

教 師 と 生 徒 , 先 輩 と 後 輩 , 親 と 子 な ど の 上 下 関 係 が あ る が , ア サ ー テ

ィ ブ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に お け る 対 等 で は , そ れ ら は 役 割 で あ り , 人

と し て 互 い に 尊 重 し あ い , 対 等 で あ ろ う と す る 姿 勢 が 必 要 で あ る と さ

れて い る . こ の「 対 等」の 柱は , ４ つ の 柱の 中 で 最も 重 要 であ る と され

てい る . 4 つ 目の 柱 であ る 「 自己 責 任 」と は , 自 分 が伝 え る ・ 伝 え ない

と い っ た 行 動 を と っ た な ら ば , そ れ は 自 分 が 決 め て と っ た 行 動 で あ る

と い う 責 任 を 引 き 受 け る こ と で あ る . ま た , 問 題 を 解 決 す る 為 に , 自

分 が で き る こ と を 言 う ・ 言 わ な い と い う こ と も 自 己 責 任 に 含 ま れ る . 

最後 に , 4 つの 柱 の 土台 で あ る 「 権 利 」と は , 自 分 自身 で いる 権 利 , 自

分 自 身 を 表 現 す る 権 利 , そ し て 心 地 よ く そ れ ら を す る 権 利 で あ る . だ

だし , そ の 過 程で 他 者を 傷 つ けな い 限 りに お い てと い う 条件 が あ る .  

スキ ル と して , 「 言 葉に し て , 伝 える 」,「 具体 的 に , 客観 的 に整 理 す

る」, 「言 葉 と 態度 を一 致 さ せる 」の 3 つの ポ イ ント が あ る . まず ,「 言

葉に し て , 伝 える 」は , 勇気 を も って , 自分 の 想 い伝 え る 際に 使 用 され

る . ス タ ン ス に 沿 え ば , 態 度 で は な く 言 葉 で , し か も 簡 潔 な 言 葉 で , 

相手 の 想 いも 尊 重 しな が ら 表現 す る こと を 指 す . 次に , 「具 体 的 に , 客

観 的 に 整 理 す る 」 は , 自 分 自 身 で 伝 え る こ と が よ く 分 か っ て い な い 時

や , 相 手 が 現 状 に つ い て 同 意 で き な い 時 に 使 用 さ れ る . 具 体 的 に は , 

現状 ど の よう に な って い る か , 何が 問 題な の か の「事 実・問題 」, 事 実

や問 題 に つい て 自 分は ど の よう に 感 じて い る のか の「 感 情 」, 何が ど の

よ う に 変 わ っ て ほ し い か , ど う す る よ う に な れ ば い い と 思 う の か の

「 欲 求・提 案 」の 3 つの 要 素 につ い て 整理 す る . 最 後に , 「言 葉 と態 度

を 一 致 さ せ る 」 は , 言 葉 に よ る メ ッ セ ー ジ が 伝 わ り に く く な ら な い よ

う に す る 為 に 使 用 さ れ る . 具 体 的 に は , 知 ら な い 間 に , 意 図 し な い メ

ッ セ ー ジ を 表 情 や 姿 勢 , 手 振 り な ど の ボ デ ィ ラ ン ゲ ー ジ に よ っ て 伝 え

な い よ う に 意 識 し , 発 す る 言 葉 と 一 致 さ せ る よ う に す る と い う も の で

ある . 

ま た , ア サ ー テ ィ ブ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が も た ら す 波 及 的 効 果 が あ

り , 具体 的 に は , 自 尊感 情 の 向上 , 対 人 スト レ ス 低減 , 関 係 構築・課 題

遂 行 の 促 進 な ど が ア サ ー テ ィ ブ 効 果 と し て 報 告 さ れ て い る [26]. そ の

為 , ア サ ー テ ィ ブ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン は , ネ ガ テ ィ ブ な フ ィ ー ド バ ッ
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ク を 伝 え る 必 要 の あ る 模 擬 面 接 の 場 面 に お い て も , 被 面 接 者 を 尊 重 し

つつ 指 摘 内容 を 伝 えら れ る 点で 適 し てい る と 考え る . 

以上 か ら , 本 研究 で は , CG エ ー ジェ ン トが ア サ ーテ ィ ブ コミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン の 要 素 を 組 み 入 れ た フ ィ ー ド バ ッ ク を し た 際 の 有 効 性 を フ ィ

ー ド バ ッ ク シ ス テ ム と し て の 有 用 性 , フ ィ ー ド バ ッ ク エ ー ジ ェ ン ト の

対 人 印 象 よ り 検 証 す る . フ ィ ー ド バ ッ ク シ ス テ ム と し て の 有 用 性 を 検

す る こ と で , 実 際 に フ ィ ー ド バ ッ ク 自 体 が 受 け 入 れ ら れ て い る の か , 

模 擬 面 接 練 習 と し て 使 用 す る こ と が で き る の か が 分 か る . フ ィ ー ド バ

ッ ク エ ー ジ ェ ン ト の 対 人 印 象 を 検 証 す る こ と で , フ ィ ー ド バ ッ ク エ ー

ジ ェ ン ト が 被 面 接 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に お い て ど の 程 度 受 け 入

れら れ て いる の か が分 か る . 

ま た , フ ィ ー ド バ ッ ク が 有 用 で あ る か 脅 威 に な る か は , 被 面 接 者 の

個 人 特 性 に 依 存 す る と 考 え ら れ る . 本 研 究 で は 被 面 接 者 の 個 人 特 性 と

し て , 失 敗 を 脅 威 と 感 じ る の で は な く , 失 敗 か ら 学 び 成 長 し よ う と す

る 失 敗 学 習 傾 向 [27][28]が 影 響 す る と 考 え , 失 敗 学 習 傾 向 低 群 , 中 群 , 

高群 に 分 類 し , ア サ ーテ ィ ブ フィ ー ド バッ ク の 有効 性 を 比較 検 討 する .  

以降 , 2 章 では 就 職 面接 練 習 シス テ ム 概要 に つ いて , 3 章 では , 就 職

面接 練 習 シス テ ム 概要 に つ いて , 4 章 では , 面 接 支 援エ ー ジェ ン ト 詳細

につ い て , 5 章で は , 定量 的 フ ィー ド バ ック の 有 効性 を 検 証す る 実 験 に

つい て , 6 章 で は , シス テ ム とし て の 精度・妥 当 性検 証 に つい て , 7 章 で

は , 本実 験 に つい て , 8 章 で は , 本実 験 の結 果 に つい て , 9 章で は , 本 実

験の 考 察 につ い て , 最後 に 10 章 で結 論 につ い て まと め る . 
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2. 就 職面 接 練 習 シス テ ム概 要  

本章 で は ，本 シ ス テム の 概 要に つ い て述 べ る ．  

2.1  卒業 研 究 の問 題 点 と解 決 策  

 卒 業 研 究で 開 発 した 就 職 面接 練 習 シス テ ム（ver1.0）には , 技 術 的 な

問 題 点 と し て , 認 識 精 度 の 低 さ , お よ び 指 摘 の 網 羅 性 低 下 が あ っ た . 

本章 で は , そ れら の 問題 点 と 解決 策 に つい て 述 べる . 

 

2.1.1 認識 精 度  

就 職 面 接 練 習 シ ス テ ム （ ver1.0） に は , 的 確 性 の 低 下 が 伴 う , 認

識精 度 が 低い と い う問 題 が あ り , 原 因 が 2 点 あ っ たと 考 える .  

原因 の 1 点 目と し て , カメ ラ 1 台に よ る 1 方 向（ 斜 め方 向 ）の姿

勢 推 定 が 考 え ら れ る . OpenPose[29]の 特 性 上 , 斜 め か ら の 姿 勢 推

定 は 適 し て お ら ず , 推 定 さ れ た 骨 格 が 映 像 と ズ レ が あ る よ う な 不

安 定 な 認 識 と な っ て い た . ま た , 猫 背 や 後 傾 , 足 が 前 , 後 ろ な ど の

検出 が 困 難で あ っ た . その 為 , カ メ ラ 2 台 に 増設 し , 2 方 向（ 正 面 , 

側面 ） の 姿勢 推 定 に改 良 し た .  

原因 の 2 点 目と し て , リア ル タ イム 処 理 に よ る FPS の低 下が 考

えら れ る . ver1.0 で は , 処理 落 ち を考 慮 し な が ら リア ル タ イム で 処

理を 行 う 為 , FPS を落 と し , 約 3 秒 間隔 で 姿 勢推 定 を 行っ て い た . 

そ の為 , そ の 約 ３秒 内 の検 出 逃 し があ っ たと 考 え る . この 原 因の 改

良 とし て , リ ア ルタ イ ム処 理 を 廃 止し , 模 擬面 接 中 の 動画 全 編を 一

度 撮 影 し , 後 処 理 に 変 更 し た . デ メ リ ッ ト と し て , リ ア ル タ イ ム に

比 べ , 時 間 が か か る と い う 点 が あ る が , 0.1 秒 間 隔 で 姿 勢 推 定 を 行

う こ と が で き , 検 出 逃 し が な く な っ た こ と が 大 き な メ リ ッ ト と 考

え , こ ち ら の 方 法 を 採 用 し た . 以 上 よ り , ver1.0 に 比 べ , 認 識 精 度

が向 上 し たと 考 え る .  

 

2.1.2 指摘 の 網 羅性  

就 職 面 接 練 習 シ ス テ ム （ ver1.0） に は , フ ィ ー ド バ ッ ク ア ル ゴ リ

ズ ムに よ る 指 摘の 網 羅性 低 下 と いう 問 題が あ っ た . 原因 と して , 指

摘 に 関 す る 事 前 の 履 歴 を 考 慮 し て い な い こ と が 考 え ら れ る . ver1.0

で は , 姿 勢 に 関 する 指 摘の パ イ プ ライ ン , 視線 に 関 す る指 摘 のパ イ
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プ ラ イ ン , 表 情 に 関 す る 指 摘 の パ イ プ ラ イ ン を 用 意 し 検 出 し た 指

摘 を 管 理 し て い た . ま た , フ ィ ー ド バ ッ ク ア ル ゴ リ ズ ム と し て , こ

れ ら の パ イ プ ラ イ ン の 優 先 順 位 を 変 動 さ せ , 優 先 順 位 上 位 の パ イ

プ ライ ン か ら フィ ー ドバ ッ ク を 採用 し てい た . そ の 為 , 検 出し た 指

摘 事 項 が あ る に も 関 わ ら ず , パ イ プ ラ イ ン の 優 先 順 位 が 下 位 で あ

った 為 , 検 出 がか き 消さ れ る 場合 や , 指 摘事 項 が 10 秒 間 なか っ た

場 合 に パ イ プ ラ イ ン の 順 位 変 動 が リ セ ッ ト さ れ る 為 , 優 先 順 位 上

位 に同 じ カ テ ゴリ （ 姿勢 , 視 線 , 表 情 ） の指 摘 や 同 じ指 摘 が採 用 さ

れ る場 合 が あ った . こ の原 因 の 改 良と し て , す べ て の 指摘 の 検出 を

一 つの パ イ プ ライ ン で管 理 し , 指 摘ご と に優 先 順 位 付け を 行い , 取

捨 選択 ア ル ゴ リズ ム を作 成 し た . その 結 果 , カ テ ゴ リ や指 摘 の偏 り

が な く な り , 複 数 種 類 の 指 摘 を 採 用 す る こ と が で き た . 以 上 よ り , 

指摘 の 網 羅性 が 向 上し た と 考え る .  

 

2.2  シス テ ム 設計  

本 シ ス テ ム は , SW と し て Unity, Python, OpenFace[29] ，

OpenPose[30]，HW と し て , Web カ メ ラを 組 み 合わ せ ，シ ステ ム 構 築

を行 っ た ．本シ ス テ ム の 構 成 は ，チ ュ ー トリ ア ル フェ ー ズ , 模擬 面 接 フ

ェ ー ズ ， 解 析 フ ェ ー ズ , フ ィ ー ド バ ッ ク フ ェ ー ズ の 四 部 構 成 と な っ て

いる ． 図  1 に シ ス テム の 全 体構 成 を 示す . 

 

図  1 就 職 面接 練 習シ ス テ ム の 全 体 構成  
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2.2.1 チュ ー ト リア ル フ ェー ズ  

チ ュ ー ト リ ア ル フ ェ ー ズ で は , 名 前 の 入 力 と 面 接 時 の 質 問 を 選

択後 , CG エー ジ ェ ント か ら 本シ ス テ ムに つ い ての 説 明 が行 わ れ る . 

面接 時 の 質問 は , 面 接時 に 聞 かれ る こ との 多 い「 自 己 PR」 ,「 学 生

時代 に 力 を入 れ た こと （ ガ クチ カ ）」 の 2 種 類 か ら選 択 が可 能 で あ

る . 本シ ス テ ムの 説 明は , CG エ ー ジェ ント が 以 下の 通 り 行う .「 面

接 トレ ー ニ ン グシ ス テム へ よ う こそ . 私 は , 面 接 ト レ ーニ ン グア シ

ス タ ン ト で す . よ ろ し く お 願 い し ま す . あ な た に は , こ れ か ら 模 擬

面接 を 受 けて 頂 き , その 後 , 面 接 中の 姿 勢・視線・表 情 に関 して , 私

か らフ ィ ー ド バッ ク させ て 頂 き ます . 面 接中 , 私 は 右 側で 面 接の 様

子 を見 さ せ て いた だ きま す が , 気 にせ ず , 左側 の 面 接 官と の 面接 に

集 中す る よ う にお 願 いし ま す . 準 備は 大 丈夫 で し ょ うか . そ れで は ,

面 接 パ ー ト へ ま い り ま し ょ う .」 . 図  2, 図  3 に チ ュ ー ト リ ア ル フ

ェー ズ の 様子 を 示 す . 

 

図  2 チ ュ ート リ アル フ ェ ーズ （ タ イト ル 画 面）  

 

 

図  3 チ ュ ート リ アル フ ェ ーズ （ 説 明）  
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2.2.2 模擬 面 接 フェ ー ズ  

模擬 面 接 フェ ー ズ では ，面 接官 の 動 画 が再 生 さ れ , 実際 に 模擬 面

接を 約 1 分 間 受 け る . 模擬 面 接 の流 れ は , 自己 紹 介（ 10 秒 ）→ 質問

「 自 己 Ｐ Ｒ 」 も し く は 「 学 生 時 代 に 力 を 入 れ た こ と （ ガ ク チ カ ）」

（ 1 分 間 ）と な っ て おり , そ の 様 子 を Web カ メラ 4 台 で 撮影 す る . 

Web カメ ラ の 視点 とし て , 被 面 接者 の 正面 , 側 面 , 顔 の解 析用 映 像

と フ ィ ー ド バ ッ ク 時 に 使 用 す る 俯 瞰 映 像 が あ る . 図  4 に 模 擬 面 接

フェ ー ズ の様 子 を 示す . 

 

 

図  4 模 擬 面接 フ ェー ズ  

 

面 接 官 の 動 画 は ， 大 阪 工 業 大 学 就 職 課 の 廣 森 課 長 に ご 協 力 い た だ き

撮 影 を 行 っ た . 面 接 者 の 話 を 聞 い て い る よ う に 見 せ る た め に , 面 接 官

の 相 槌 を 多く し て いる . 内 容 と して は , 最 初に 自 己 紹介 , その 後「 自己

PR」もし く は「 大学 時代 に 力 を入 れ た こと（ ガ ク チ カ）」につ い て 1 分

間話 し て もら う も のと な っ てい る ．  

また , CG エ ージ ェ ント が 同 席し て い るよ う に 見せ る た めに , 座 っ た

状 態 の CG エ ー ジ ェ ン ト を サ ブ デ ィ ス プ レ イ に 配 置 し た . ま た , 面接

中 は で き る 限 り 邪 魔 に な ら な い よ う , 画 面 の 明 る さ を 調 整 し , 暗 く し

た . 図  5 に 面 接 時 同席 し て い る CG エ ージ ェ ン トを 示 す . 
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図  5 同 席 して い る CG エ ージ ェ ン ト  

(左： 面 接 前 , 右： 面接 中 ) 

 

2.2.3 解析 フ ェ ーズ  

解析 フ ェ ーズ で は , 模擬 面 接 フェ ー ズ で撮 影 し た映 像 を それ ぞ れ

OpenPose, OpenFace を 用 いて 解 析 し , その 後 解 析デ ー タ を用 い て 指

摘箇 所 の 検出 と 取 捨選 択 を 行う . 指 摘 箇所 の 検 出や 取 捨 選択 の 詳 細は

以降 の 章 で説 明 す る . 解析 中 , 被 面接 者に は 進 捗バ ー と 模擬 面 接 フェ

ーズ で 撮 影し た 映 像を ダ イ ジェ ス ト 形式 で 表 示し た . ま た , 解析 フ ェ

ーズ に お いて も CG エー ジ ェ ント が 同 席し て い るよ う に サブ デ ィ スプ

レイ に 配 置し た . 開 発環 境 に おけ る , 解 析フ ェ ー ズに か か る時 間 は 約

1 分 間 であ る . 図  6 に解 析 フ ェー ズ の 画面 を 示 す .  

 

図  6 解 析 フェ ー ズ  
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2.2.4 フィ ー ド バッ ク フ ェー ズ  

フィ ー ド バッ ク フ ェー ズ で は , 撮影 さ れた 動 画 を再 生 し ，取得 し

た情 報 に 従っ て 随 時動 画 を 一時 停 止 しな が ら , CG エ ー ジェ ン ト が

指 摘内 容 に 対 する フ ィー ド バ ッ クを 行 う . 模 擬 面 接 中の 動 画は , メ

イン デ ィ スプ レ イ で再 生 し , CG エ ー ジェ ン ト はサ ブ デ ィス プ レ イ

か ら フ ィ ー ド バ ッ ク を 行 う . 図  7 に フ ィ ー ド バ ッ ク フ ェ ー ズ の 様

子を 示 す . 

 

図  7 フ ィ ード バ ック フ ェ ーズ  
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2.3  開発 環 境  

開 発 環 境 は 以 下 の 通 り で あ る . 使 用 ハ ー ド ウ ェ ア を 表  1, 使 用 ソ フ

トウ ェ ア を 表  2 に 示す .  

表  1 使 用 ハー ド ウェ ア  

 

表  2 使 用 ソフ ト ウェ ア  

 

 

 

 

 

PC: SENSE-F02B-LCi)XE-XAS-DL (iiyama)

CPU: Intel(R) Core(TM) i9-10980XE CPU @ 3.00GHz 3.00 GHz

GPU: NVIDA(R) GeForce RTX3090

メインメモリ: 64GB（DDR4-2933 16GB×4）

SSD: 480GB

HDD: 4TB

Logicool WebカメラC980GR ×1

Logicool Webカメラ C920n ×3

三脚

ディスプレイ　×2

（SHARP AQUOS LC-40F5 40V型ワイド 88.6cm×49.8cm）

（iiyama XUB2390HS-B3 23型ワイド液晶ディスプレイ 50.9cm × 28.6cm）

昇降式デスク（UCHIDA 電動昇降デスクOPERNA2）

Unity 2021.3.8f1

Microsoft Visual Studio 2019

Anaconda Prompt(anaconda3)

Notepad++

OpenPose(openpose-1.7.0-binaries-win64-gpu-python3.7-flir-3d_recommended)

OpenFace(OpenFace_2.2.0_win_x64)

Bandicam

OBS Studio

AITalk「声の職人」（のぞみ）

使用言語：C#, Python 3.9.12

使用エージェント: Realistic Eye Movementsに含まれるDemo Assetキャラクタ[34]
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2.3.1 OpenPose 

OpenPose [29] と は , ア メ リ カ の Carnegie Mellon 大 学 の

ZheCao ら が 論文 [31]で 発表 し た , 人物 の骨 格 を 深層 学 習 で推 定 す

る ラ イ ブ ラリ で あ る . Web カ メラ か ら の映 像 や 画像 , 動 画 か ら 3 次

元 的 に 身 体 の 動 き を 検 出 す る こ と が で き , 動 画 像 内 に 複 数 の 人 が

い ても , リ ア ル タ イ ム に検 出 が 可 能で あ る . 検 出 す る キー ポ イン ト

は , 図  8 に 示 すよ うに 目 や 鼻な ど の 顔パ ー ツ から 首 , 肩 , 肘 , 手首 , 

腰 , 膝 , 足 首 な どの 25 ヵ所 で あ る . 表  3 に検 出 す るキ ー ポ イン ト

の 番 号 と 名 称 を 示 す . 本 シ ス テ ム で は , 表  4 の ス ク リ プ ト を 使 用

し , 模擬 面 接 時 の姿 勢 推定 を 行 っ た . 姿 勢 推定 に 使 用 した キ ーポ イ

ント は , 後 述 の 3.3 章で 示 す . 

 

図  8 Pose Output Format : BODY_25 

  

表  3 取 得 キー ポ イン ト の 番号 と 名 称  

 

番号 キーポイント 番号 キーポイント 番号 キーポイント

0 Nose 9 RHip 17 REar

1 Neck 10 RKnee 18 LEar

2 RShoulder 11 RAnkle 19 LBigToe

3 RElbow 12 LHip 20 LSmallToe

4 Rwrist 13 LKnee 21 LHeel

5 LShoulder 14 LAnkle 22 RBigToe

6 LElbow 15 REye 23 RSmallToe

7 LWrist 16 LEye 24 RHeel

8 MidHip
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表  4 OpenPose 使 用ス ク リ プト  

#openpose の 場所  

“C:\Users\OITHILab\openpose-1.7.0-binaries-win64-gpu-python

3.7-flir-3d_recommended\openpose”  

#使 用ス ク リ プト （ 正面 視 点 ）  

“bin\OpenPoseDemo.exe --video C:\Users\OITHILab\camerarec

OP_F.mp4 --process_real_time --display 0 --write_json C:\Users

\OITHILab\resultjsonOPF --write_video C:\Users\OITHILab\res

ultOP\resultOP_F.avi”  

#使 用ス ク リ プト （ 側面 視 点 ）  

“bin\OpenPoseDemo.exe --video C:\Users\OITHILab\camerarec

OP_S.mp4 --process_real_time --display 0 --write_json C:\Users

\OITHILab\resultjsonOPS --write_video C:\Users\OITHILab\res

ultOP\resultOP_S.avi”  

#コ マン ド 説 明  

 bin\OpenPoseDemo.exe : アプ リ ケ ーシ ョ ン  

--video input.mp4 : 動画 の 読み 込 み  

--process_real_time: 動画 像 ファ イ ル の リア ル タ イム 処 理  

--display 0 : 結果 表示 し な い  

--write_json : json 形式 で フ ァイ ル 出 力  

--write_video : 動画出 力  

 

2.3.2 OpenFace 

OpenFace[30]と は , Tadas Baltrušaitis が MultiCompLab との 共

同研 究 で 開発 し た 表情 分 析 ライ ブ ラ リで あ る [32]. Web カメ ラ か ら

の映 像 や 画像 ・ 動 画か ら , 表 情 上に 付 与さ れ た 68 個 の 特 徴点 に お

け る x・y 軸の 動 き , 顔の 向 き , Action Unit（AU） と 呼ば れる 表 情

運 動要 素 , 視 線 の推 定 値を 取 得 す るこ と がで き る . 本 シス テ ムで は , 

表  5 のス ク リ プト を使 用 し , 模 擬面 接 時の 顔 情 報の 推 定 を行 っ た . 

顔情 報 の 推定 に 使 用し た 情 報は , 後 述 の 3.3 章で 示 す . 
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表  5 OpenFace 使 用コ マ ン ド  

#openface の 場 所  

“C:\Users\OITHILab\OpenFace_2.2.0_win_x64\OpenFace_2.2.0_

win_x64” 

#使 用ス ク リ プト （ 顔視 点 ）  

“FeatureExtraction.exe -f C:\Users\OITHILab\camerarecOF.mp4 

-out_dir C:\Users\OITHILab\resultOF” 

#コ マン ド 説 明  

FeatureExtraction.exe : アプ リケ ー シ ョン  

-f input.mp4 : 動画の 読 み 込み  

-out_dir : 出力 先 （ csv 形 式で フ ァ イル 出力 , avi 形 式で 動 画出 力

がさ れ る ）  

 

3. 就 職面 接 練 習 シス テ ム詳 細  

本章 で は , 本 シス テ ムの 詳 細 につ い て 述べ る ．  

3.1  全体 構 成 の 詳 細  

本シ ス テ ムは , メ イ ンの ア プ リケ ー シ ョン 部 分 は Unity を用 い て 設

計 し , OpenPose や OpenFace, 指 摘 の検 出 , 取 捨 選択 等 の処 理 部 分を

外 部 ア プ リ ケ ー シ ョ ン と し て Python を 用 い て 設 計 し て い る . 外 部 ア

プリ ケ ー ショ ン 化 には , Python の PyInstaller とい う ラ イブ ラ リ を使

用し て い る . 図  9 , 図  10, 図  11, 図  12, 図  13 に そ れ ぞ れの フ ェ ー

ズの シ ス テム 上 の 表示 画 面 と デ ー タ 入出 力 の 遷移 を 示 す . 
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図  9 シ ス テム 上 の表 示 画 面と デ ー タ入 出 力 の遷 移  

（チ ュ ー トリ ア ル フェ ー ズ ）  

 

図  10 シ ス テム 上 の表 示 画 面と デ ー タ入 出 力 の遷 移  

（模 擬 面 接フ ェ ー ズ）  
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図  11 シ ス テム 上 の表 示 画 面と デ ー タ入 出 力 の遷 移  

（模 擬 面 接フ ェ ー ズか ら 解 析フ ェ ー ズ）  

 
図  12 シ ス テム 上 の表 示 画 面と デ ー タ入 出 力 の遷 移  

（解 析 フ ェー ズ ）  
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図  13 シ ス テム 上 の表 示 画 面と デ ー タ入 出 力 の遷 移  

（フ ィ ー ドバ ッ ク フェ ー ズ ）  

 

3.2  検出 す る 指摘 箇 所  

検出 す る 指摘 箇 所 とし て , 姿 勢（ 猫背 , 後傾 , 90 度 キ ー プ ）, 足（ 前 , 

後ろ , ぶ ら ぶ ら , 垂 直 ）, 顔 の 向 き（ 上 向き , 下 向 き , まっ すぐ ）, 足 組 , 

足開 き（ 肩 幅よ り 広 い , 徐々 に 開 いて い る ）, 肘の 張 り出 し , 手（位 置 , 

動き ）, 表情（ 口角 下が り ）, 視 線（上 向き , 下 向 き , 左右 ）が あ る . 検

出箇 所 一 覧を 表  6 に示 す . 

表  6 検 出 可能 な 指摘 箇 所  

   

 

猫背 90度キープ

後傾 足が 垂直

足が前 顔の向きがまっすぐ

足が後ろ 表情 口角下がり

足がぶらぶら 視線上向き

足組 視線下向き

足開き（肩幅より広い） 視線左右

足開き（徐々に開いている）

肘の張り出し

手（位置）

手（動き）

顔の向きが上向き

顔の向きが下向き

姿勢

姿勢（褒める）

視線
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3.3  指摘 箇 所 の検 出 方 法  

検出 方 法 に関 し て は , OpenPose, OpenFace で処 理 し たデ ータ よ り 姿

勢 の 角 度 や 足 の 距 離 を 算 出 後 , 閾 値 判 定 を 行 い , 指 摘 箇 所 の 検 出 を 行

う . 検 出 の 際 に 使 用 し た キ ー ポ イ ン ト 一 覧 を 表  7, 表  8 に 示 す . 検 出

は 約 0.1 秒（ 約 3 フレ ー ム ）ご と に 行わ れ , 一 度 検出 さ れた 箇 所 に関

して は , 連 続 で繰 り 返し の 検 出を 防 ぐ 為 , 約 30 秒 間検 出 を一 時 停 止す

る . 以下 の 3.3.1〜3.3.13 項で 詳 し く説 明す る ．  

 

表  7 検 出 の際 に 用い た キ ーポ イ ン ト（ OpenPose）  

 

 

表  8 検 出 の際 に 使用 し た キー ポ イ ント （ OpenFace）  

 

 

 

 

 

 

 

 

検出箇所

使用したキーポイント

(OpenPose:Pose Output Format (BODY_25)) 映像の向き

姿勢（猫背,後傾） LEar, MidHipの角度 側面

姿勢（90度キープ） Neck, MidHipの角度 側面

足（前, 後ろ, ぶらぶら, 垂直） LHip, LKnee, LAnkleの角度 側面

LAnkle, RKneeの距離・LHip, LKnee, LAnkleの角度 正面

RAnkle, LKneeの距離・RHip, RKnee, RAnkleの角度 正面

足開き（肩幅より広い） RKnee, LKneeの距離 正面

足開き（徐々に開いている） RKnee, LKneeの距離 正面

RShoulder, RElbow, RWristの角度 正面

LShoulder, LElbow, LWristの角度 正面

手（位置） LWrist, LKneeの距離・RWrist, RKneeの距離 側面

手（動き） Lwristの移動平均 正面

足組

肘の張り出し

検出箇所

使用したキーポイント

(OpenFace) 映像の向き

顔の向き（上向き, 下向き, まっすぐ） pose_Rx, pose_Ryの座標 顔

表情（口角下がり） AU12_rの数値 顔

視線（上向き, 下向き, 左右） gaze_angle_x, gaze_angle_yの座標, 移動平均 顔
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3.3.1 姿勢 （ 猫 背 ・ 後 傾 ）  

猫 背 は 胸 を 張 っ て い な い 為 , 自 信 の な い 印 象 を 面 接 官 に 与 え る

可 能性 が あ り , 後傾 は のけ 反 っ て いる 為 , 礼儀 正 し く ない 印 象を 与

え る可 能 性 が ある . そ の為 , 姿 勢 の 検出 を 猫背 と 後 傾 の２ 種 類で 行

う . 検出 方 法 とし て , キ ーポ イ ン ト（ 側 面）で あ る ”LEar”, ”MidHip”

の２ 点 間 の 角 度 を 算出 し , そ の 角度 が 75 度 以下 の 場 合 を猫 背 と 判

定 し , 100 度 以 上 の 場 合 を 後 傾 と 判 定 し た . 閾 値 は , 複 数 人 の 姿 勢

を測 定 し , 実 験的 に 決定 し た . 図  14 に 姿勢 （ 猫 背・ 後 傾 ） 検 出 の

イメ ー ジ とフ ロ ー チャ ー ト を示 す . 

 

図  14 姿 勢 （猫 背 ・後 傾 ） 検出 の イ メー ジ と フロ ー チ ャー ト  

 

3.3.2 姿勢 （ 90 度キ ー プ ）  

90 度 の 姿 勢 は , 胸 を 張 っ て 立 っ て い る 為 , 自 信 を 感 じ ら れ , 礼

儀 正し い 印 象 を 面 接 官に 与 え る こと が でき る . そ の 為 , 姿 勢に 関 す

る良 い 指 摘 の 検 出 を 90 度 の 姿勢 が 維 持さ れ て いる か ど うか で 行 う . 

検出 方 法 とし て , キ ーポ イ ン ト（ 側 面）であ る "Neck", ”MidHip”の

２点 か ら なる 角 度 を算 出 し , そ の 角 度 が 80 度 以 上 95 度 以下 で 約

200 フ レー ム 継 続 した 場 合 に判 定 す る . 閾値 は , 複 数人 の姿 勢 を 測

定し , 実 験 的 に決 定 した . 図  15 に 姿 勢（ 90 度 キ ー プ ）検 出の イ メ

ージ と フ ロー チ ャ ート を 示 す . 
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図  15 姿 勢 （ 90 度 キー プ ） 検出 の イ メー ジ と フロ ー チ ャー ト  

 

3.3.3 足（ 前 ・ 後ろ ・ ぶ らぶ ら ）  

足 が 前 に 出 て い る こ と や ぶ ら ぶ ら し て い る こ と は , 礼 儀 正 し く

な い 印 象 や 集 中 力 の な さ を 面 接 官 に 与 え る 可 能 性 が あ り , 足 が 後

ろ の 出 て い る こ と は , 不 安 で 緊 張 し て い る 印 象 を 与 え る 可 能 性 が

あ る . そ の 為 , 足 の 指 摘 検 出 を , 足 が 前 に 出 て い る , 後 ろ に 出 て い

る , ぶら ぶ ら して い る の 3 種類 で 行 う . 足前 と 足 後ろ の 検 出方 法 と

して , キ ー ポ イン ト （側 面 ） であ る "LHip", "LKnee", "LAnkle"の 3

点間 の 角 度を 算 出 し , その 角 度 が 110 度以 上 の 場合 を 足 前 , 80 度以

下 の場 合 を 足 後ろ と 判定 す る . ま た , 足 がぶ ら ぶ ら して い るか の 検

出 方 法 に つ い て は , キ ー ポ イ ン ト （ 側 面 ） で あ る "LKnee"の 移 動 平

均を 算 出 し , その 移 動平 均 が 10 以 上 の 場合 を 足 がぶ ら ぶ らし て い

る と 判 定 す る . 閾 値 は , 複 数 人 の 足 の 位 置 を 測 定 し , 実 験 的 に 決 定

した . 図  16 に 足 （ 前・ 後 ろ・ ぶ らぶ ら ） 検 出 のイ メ ー ジ と フロ ー

チャ ー ト を示 す . 
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図  16 足 （ 前・ 後 ろ・ ぶ ら ぶら ） 検 出の イ メ ージ と フ ロー チ ャ ート  

 

3.3.4 足（ 垂 直 ）  

垂 直の 状 態 で 維持 さ れて い る 足 は , 自 信 を感 じ ら れ , 礼 儀 正 しい

印 象を 面 接 官 に 与 え る可 能 性 が ある . そ の為 , 足 に 関 する 良 い 指 摘

の 検出 を , 足 が 垂直 の 状態 で 維 持 され て いる か ど う か で 行 う . 検 出

方法 と し て , キー ポ イン ト（ 側 面 ）で あ る "LHip", "LKnee", "LAnkle"

の 3 点 間の 角 度 を算 出し , そ の 角 度が 85 度以 上 95 度 以 下 で約 200

フ レー ム 継 続 した 場 合に 判 定 す る . 閾 値 は , 複 数 人 の 足の 位 置を 測

定し , 実 験 的 に決 定 した . 図  17 に 足 （ 垂直 ） の 検出 イ メ ージ と フ

ロー チ ャ ート を 示 す . 
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図  17 足 （ 垂直 ） 検出 の イ メー ジ と フロ ー チ ャー ト  

 

3.3.5 足組  

 足 組 を し て い る と , 面 接 官 に 面 接 の 礼 儀 が な っ て な い と 思 わ れ , 

悪 印 象 に つ な が る 可 能 性 が あ る . そ の 為 , 足 組 の 検 出 を , 足 首 が 膝

に 乗 っ て い る か を 基 準 に 左 右 そ れ ぞ れ 行 う . 左 側 の 検 出 方 法 と し

て , キー ポ イ ント（ 正面 ）であ る "LAnkle", "RKnee"の 2 点 間 の 距 離

と "LHip", "LKnee", "LAnkle"の 3 点 間 の角 度 を 算出 し , そ の距 離 が

75 以下 , 角 度 が 40 度以 下 の 場合 に 判 定す る . 右 側 の検 出 方法 の 場

合 は , キ ー ポ イン ト （正 面 ） であ る "Ｒ Ankle", "LKnee"の 2 点間 の

距離 と "RHip", "RKnee", "RAnkle"の 3 点間 の 角 度を 算 出 し , 判 定

す る . 閾 値 は , 複 数 人 の 足 組 を 測 定 し , 実 験 的 に 決 定 し た . 図  18

に足 組 の 検出 の イ メー ジ と フロ ー チ ャー ト を 示す . 
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図  18 足 組 検出 の イメ ー ジ とフ ロ ー チャ ー ト  

 

3.3.6 足開 き （ 肩幅 よ り 広い ・ 徐 々に 開 い てい る ）  

足 が大 き く 開 いて い れば , 礼 儀 正 し く な く , 失 礼 に 思 わ れ る 可能

性 があ り , 足 が だん だ ん開 い て い れば , 緊 張感 が ゆ る んで い るよ う

に 見 え て し ま う 可 能 性 が あ る . そ の 為 , 足 開 き の 検 出 を , 膝 幅 が 肩

幅 よ り 広 く な っ て い る か , 時 間 経 過 と と も に 徐 々 に 開 い て い る か

の 2 種 類で 行 う . 肩 幅よ り 広 くな っ て いる か の 検出 方 法 とし て , キ

ー ポ イ ン ト （ 正 面 ） で あ る "RKnee", "LKnee" の 2 点 間 距 離 と

"RShoulder", "LShoulder"の 2 点 間 距 離 を算 出 し , 算 出し た 肩幅 の

値 より 膝 幅 の 値が 大 きい 場 合 に 判定 す る . ま た , 徐 々 に 開 いて い る

の検 出 方 法と し て , キー ポ イ ント（ 正 面 ）であ る "RKnee", "LKnee"

の 2 点 間 距 離 を 算 出 し , 現 在 の フ レ ー ム の 値 が 前 の フ レ ー ム の 値

よ り 大 き い 場 合 が , 10 フ レ ー ム 継 続 し た 場 合 に 判 定 す る . 閾 値 は , 

複数 人 の 足 開 き を 測定 し , 実 験 的に 決 定し た . 図  19 に 足 開き （ 肩

幅よ り 広 い・徐 々 に 開い て い る ）の 検 出 のイ メ ー ジ と フ ロ ーチ ャ ー

ト を 示 す . 
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図  19 足 開 き（ 肩 幅よ り 広 い・ 徐 々 に開 い て いる ） 検 出の  

イメ ー ジ とフ ロ ー チャ ー ト  

 

3.3.7 肘の 張 り 出し  

肘 の 張 り 出 し に よ っ て , 緊 張 感 が よ り 伝 わ っ て し ま う 可 能 性 が

あ る . そ の 為 , 肘 の 張 り 出 し の 検 出 を 左 右 で 行 う . 左 側 の 検 出 方 法

とし て キ ーポ イ ン ト（ 正 面 ）で あ る "LShoulder", "LElbow", "LWrist"

の 3 点 間の 角 度 を 算出 し , そ の 角度 が 80 度 以 上 100 度 以下 の 場 合

に 判定 す る . 右 側の 検 出方 法 の 場 合は , キ ーポ イ ン ト （正 面 ） で あ

る "RShoulder", "RElbow", "RWrist"の 3 点 間 の角 度 を 算出 し , 判定

す る . 閾 値 は , 複 数 人 の 肘 の 張 り 出 し を 測 定 し , 実 験 的 に 決 定 し た . 

図  20 に 肘の 張 り 出 し の 検 出 のイ メ ー ジ と フ ロ ーチ ャ ー ト を 示 す .  
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図  20 肘 の 張り 出 し検 出 の イメ ー ジ とフ ロ ー チャ ー ト  

 

3.3.8 手（ 位 置 ）  

手 の 位 置 に 関 し て , 手 が 膝 の 上 に あ る 場 合 に 緊 張 感 が 見 ら れ る

為 , そ の 際 の 検 出 を 行 う . 検 出 方 法 と し て , キ ー ポ イ ン ト （ 側 面 ）

であ る "LWrist", "LKnee"の 2 点 間距 離 を算 出 し , そ の距 離 が 50 以

下 の 場 合 に 判 定 す る . 閾 値 は , 複 数 人 の 手 の 位 置 を 測 定 し , 実 験 的

に決 定 し た . 図  21 に手（ 位 置 ）検 出 の イメ ー ジ とフ ロ ー チャ ー ト

を示 す . 

 

図  21 手 （ 位置 ） 検出 の イ メー ジ と フロ ー チ ャー ト  
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3.3.9 手（ 動 き ）  

手 の 動 き が 多 い 場 合 , 被 面 接 者 に 落 ち 着 き が な い よ う に 見 え る

為 , そ の 際 の 検 出 を 行 う . 検 出 方 法 と し て , キ ー ポ イ ン ト （ 側 面 ）

であ る "LWrist"の 移 動平 均 を 算出 す る . その 移 動 平均 が 50 以上 で

あ っ た 場 合 判 定 す る . 閾 値 は , 複 数 人 の 手 の 動 き を 測 定 し , 実 験 的

に決 定 し た . 図  22 に手（ 動 き ）検 出 の イメ ー ジ とフ ロ ー チャ ー ト

を示 す . 

 

図  22 手 （ 動き ） 検出 の イ メー ジ と フロ ー チ ャー ト  

 

3.3.10  顔の 向 き （上 向 き ・下 向 き ）  

顔 が 上 向 き に な っ て い る 場 合 , 何 か 思 い 出 そ う と し て い る か の

よ うに 見 ら れ る 可 能 性が あ り , 顔 が下 向 きに な っ て いる 場 合 , 自 信

の な い 印 象 を 与 え る 可 能 性 が あ る . そ の 為 , 顔 の 向 き が , 上 向 き に

なっ て い るか , 下 向 きに な っ てい る か の 2 種 類で 行 う . 検 出方 法 と

して , 顔 映 像 を OpenFace で解 析 し た結 果で あ る “pose_Rx”の値 が -

0.4 以 下で あ る 場合 は上 向 き , 0.4 以上 であ る 場 合を 下 向 きと 判 定 す

る . 閾 値 は , 複 数 人 の 顔 の 向 き を 測 定 し , 実 験 的 に 決 定 し た . 図  

23 に 顔 の 向 き （上 向 き ・ 下 向 き） の 検 出 に 使 用 する デ ー タ の イメ

ージ と フ ロー チ ャ ート を 示 す . 
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図  23 顔 の 向き （ 上向 き ・ 下向 き ） の検 出 に 使用 す る デー タ の  

イメ ー ジ とフ ロ ー チャ ー ト  

 

3.3.11  顔の 向 き （ま っ す ぐ）   

顔 の向 き が ま っす ぐ であ れ ば , 面 接 に 対 する 前 向 き な姿 勢 を , ア

ピ ール す る こ とが で きる . そ の 為 , 顔 の 向き に つ い ての 良 い指 摘 を , 

面 接 官 の 顔 を ま っ す ぐ 見 る こ と が で き て い る か で 行 う . 検 出 方 法

とし て , 顔 映 像を OpenFace で 解析 し た結 果 で ある “pose_Rx”の 値

が -0.2 以上 0.2 以 下 で約 200 フ レ ーム 継続 し た 場合 に 判 定す る . 閾

値 は , 複 数 人 の 顔 の 向 き を 測 定 し , 実 験 的 に 決 定 し た . 図  24 に 顔

の向 き（ ま っす ぐ ）の検 出 に 使用 す る デー タ の イメ ー ジ とフ ロ ー チ

ャー ト を 示す . 

 

図  24 顔 の 向き （ まっ す ぐ ）の 検 出 に使 用 す るデ ー タ の  

イメ ー ジ とフ ロ ー チャ ー ト  
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3.3.12  表情 （ 口 角下 が り ）  

口 角 が あ ま り に も 下 が っ て い る 場 合 , 自 信 の な さ や 不 機 嫌 さ な

ど の悪 印 象 が 面接 官 に伝 わ る 可 能性 が ある . そ の 為 , 口 角 が下 が っ

てい る 場 合を , 表 情 の指 摘 と して 行 う . 検出 方 法 とし て , OpenFace

で解 析 し た 出 力 結 果で あ る “AU12_r”の値 が 0.1 以 下 で あっ た 場 合

に 判 定 す る . 閾 値 は , 複 数 人 の 表 情 を 測 定 し , 実 験 的 に 決 定 し た . 

AU と は , 視認 可 能 な顔 の 動 きを 包 括 的に 測 定 する 為 に 開発 さ れ た

Facial Action Coding System(FACS)[33]の 基 本 動 作の 一 つ であ り , 

顔の 個 々 の筋 肉 の 基本 的 な 行動 単 位 であ る . そ の 中で , AU12 は「 口

端を 上 げ る」 を 示す . 図  25 に 顔の 向 き （ま っ すぐ ） の検 出 に使 用

する デ ー タの イ メ ージ と フ ロー チ ャ ート を 示 す . 

 

図  25 表 情 （口 角 下が り ） の検 出 の フロ ー チ ャー ト  

 

3.3.13 視線 （ 上 向き ・ 下 向き ・ 左 右）  

視 線 が 上 に 向 い て い れ ば , 何 か 思 い 出 そ う と し て い る か の よ う

に 見ら れ る 可 能性 が あり , 視 線 が 下に 向 いて い れ ば , 緊張 し てい る

よ うに 見 ら れ る可 能 性が あ り , 視 線が 左 右に 向 い て いれ ば , 緊張 し

て い る よ う に 見 ら れ る 可 能 性 が あ る . そ の 為 , 視 線 の 検 出 を , 上 に

向い て い るか , 下 に 向い て い るか , 左 右 に動 い て いる か の 3 種 類で

検 出 を 行 う . 上 向 き , 下 向 き の 検 出 方 法 と し て , OpenFace で 解 析

し た 出 力 結 果 で あ る ”gaze_angle_y”の 値 が , 全 体 の 平 均 と 比 較 し て
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0.15 以 上 差 が あ り , そ の 平 均 よ り 小 さ い 場 合 上 向 き , 大 き い 場 合

を 下向 き と 判 定す る . また , 視 線 が 左 右 に動 い て い るか の 検出 方 法

と し て , OpenFace で 解 析 し た 出 力 結 果 で あ る ”gaze_angle_x”の 値

が -2 以 下 , 2 以 上の 場合 ,も し く は ”gaze_angle_x”の移 動 平 均 が 0.15

以 上 で あ っ た 場 合 に 判 定 す る . 閾 値 は , 複 数 人 の 視 線 を 測 定 し , 実

験的 に 決 定し た .  図  26 に 視線（上 向 き・下 向き・左 右）の検 出 に

使用 す る デー タ の イメ ー ジ とフ ロ ー チャ ー ト を示 す . 

 

図  26 視 線 （上 向 き・ 下 向 き・ 左 右 ） に 使 用 する デ ー タ の  

イメ ー ジ とフ ロ ー チャ ー ト   

3.4  指摘 の 抜 粋方 法  

 検 出 し た 指 摘 箇 所 が 多 数 あ っ た 場 合 , 全 て フ ィ ー ド バ ッ ク す る と 被

面 接 者 の 精 神 的 負 担 が 大 き く ,  一 つ 一 つ の フ ィ ー ド バ ッ ク の 有 効 性

が薄 れ て しま う 可 能性 が あ る為 , フ ィ ード バ ッ ク回 数 を 4~6 回 に 取捨

選 択 す る . そ の 取 捨 選 択 方 法 と し て , ① 本 学 就 職 課 の 提 言 に よ る 指 摘

箇所 の 優 先度 順 位（ 表  9）, ② カ テ ゴリ（ 姿 勢・表情・視 線 ）の 偏り 軽

減処 理 , ③ 時 間 の 偏 り軽 減 処 理 , ④ 褒 め るフ ィ ー ドバ ッ ク 保持 処 理 の 4

つ の 処 理 を 用 い て 取 捨 選 択 を 行 う . ① の 優 先 順 位 は 指 摘 を 取 捨 選 択 す

る 際 (同 じ 秒 数 に 指 摘 が 重 複 し た 際 , 時 間 の 偏 り を 軽 減 す る 処 理 の 際 )

に 使 用 さ れ , 優 先 順 位 の 低 い も の が 優 先 的 に 消 去 さ れ る . ② カ テ ゴ リ
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の 偏 り 軽 減 処 理 は , 一 つ の カ テ ゴ リ へ の 偏 り を な く す 為 , 指 摘 数 の 多

い カ テ ゴ リ か ら 優 先 的 に 消 去 す る 処 理 で あ る . ③ 時 間 の 偏 り 軽 減 処 理

は , 決 ま っ た 時 間 に 連 続 し て フ ィ ー ド バ ッ ク さ れ る こ と を 防 ぐ 処 理 で

あ り , 指 摘 間 の 秒 数 を 計 算 し , そ の 中 で 一 番 間 隔 の 小 さ い 指 摘 箇 所 を

消 去 す る 処 理 で あ る . ④ 褒 め る フ ィ ー ド バ ッ ク 保 持 処 理 は , 優 先 的 に

ポ ジ テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク を 採 用 す る 処 理 で あ る . ま た , 検 出 デ ー タ

数が 4~6 回で あ っ た場 合 は 取捨 選 択 の処 理 を 行わ ず , 4 回未 満 で あっ

た 場 合 は , フ ィ ー ド バ ッ ク 回 数 を 揃 え る 為 , 他 の 指 摘 群 と 同 程 度 の 間

隔 を と り , 「 あ な た の 面 接 か ら , 自 信 の 表 れ を 感 じ ま し た .」 の よ う な

検 出 結 果 と は 関 係 の な い 褒 め る フ ィ ー ド バ ッ ク を 追 加 し た . 取 捨 選 択

方法 の 流 れを , 図  27 に 示 す . 

 

表  9 指 摘 箇所 の 優先 度 順 位  

   

指摘箇所 優先度

姿勢（猫背,後傾） 高(レベル3)

足がぶらぶら 高(レベル3)

足組 高(レベル3)

首が下向き 高(レベル3)

口角下がり 高(レベル3)

視線下向き 高(レベル3)

手（動き） 中(レベル2)

視線左右 中(レベル2)

視線上向き 中(レベル2)

足（前,後ろ） 低(レベル1)

足開き（肩幅より広い） 低(レベル1)

足開き（徐々に開いている） 低(レベル1)

手（位置） 低(レベル1)

肘の張り出し 低(レベル1)

首が上向き 低(レベル1)
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図  27 取 捨 選択 処 理の ア ル ゴリ ズ ム  

 

4. 面 接支 援 エ ー ジェ ン ト  

本 章 で は ， 開 発 し た 面 接 支 援 エ ー ジ ェ ン ト の デ ザ イ ン , 実 装 し た 言

語・非 言 語 行動 に つ いて 述 べ る . また , アサ ー テ ィブ フ ィ ード バ ッ クに

つい て 述 べる . 

4.1  使 用 CG エ ー ジ ェ ント  

本 シ ス テ ム の CG エ ー ジ ェ ン ト は , Unity で 利 用 可 能 な Asset の

Realistic Eye Movements [34]に含 ま れ る Demo Asset キ ャ ラク タ を 用

い , セリ フ や モー シ ョン を 作 成し た . CG エ ージ ェ ン トの 服装 は , 中 立

的 な イ メ ー ジ を 示 す 緑 色 と し た . 使 用 し た エ ー ジ ェ ン ト を 図  28 に 示

す . 

 

図  28 使 用 エー ジ ェン ト  
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4.2  アサ ー テ ィブ フ ィ ード バ ッ ク  

 本 研 究 で 用 い る ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク は , ア サ ー テ ィ ブ コ ミ

ュニ ケ ー ショ ン の 柱 [25]に基 づ く . ま ず , 「 誠 実」に , 相 手に 対 し どの

よ う に な っ て ほ し い か を 考 え , そ の 考 え に 沿 っ て 自 身 の 気 持 ち と 提 案

を 「 率 直 」 に 行 う . そ の 為 , 本 研 究 の ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク は , 

下記 の 構 成と な る . 最初 に , 「 事実・問 題（ 指 摘事 項 ）」を 伝え , 次 に 事

実・問 題に 対 す る CG エ ージ ェ ント の「 感情 」を表 出 し , 最 後に 改 善点

の 「 提 案 」 を 行 う . 具 体 例 と し て ，「 こ の 時 , 猫 背 に な っ て い ま す （事

実・問 題 ）. こ の ま まで は , 自 信 が な い よう に 見 え , どん な に良 い 話 を

し た と し て も ギ ャ ッ プ を 感 じ て し ま う の で , も っ た い な い と 思 い ま す

（感 情 ）. です の で , あご を 引 いて 背 筋 を伸 ば し , 下 腹部 に 力を い れ て

み ま し ょ う . 姿 勢 を よ く す る こ と で , 印 象 も よ く な り , 自 信 が あ る よ

うに 見 え , 説 得力 が 増す で し ょう（ 提 案 ）.」, 「こ の 時 , 口 角が 下 が っ

てい て , 表 情 が硬 い よう に 見 えま す（ 事 実・問 題 ）. あま り にも 下 が っ

てい る 場 合は 悪 い 印象 に 見 える の で , 私は 心 配 です（ 感情 ）. 改 善 のポ

イ ン ト と し て , 面 接 中 の 笑 顔 は , 少 し 口 角 を 上 が る よ う に 意 識 す る 程

度 が よ い で し ょ う . 笑 い す ぎ に も 気 を 付 け て く だ さ い ね （ 提 案 ） .」な

どが あ る .  

 

4.3  実装 し た 言語 行 動  

言 語 行 動 と し て , ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク の 感 情 語 , 修 飾 語 を

実装 し た . ア サー テ ィブ フ ィ ード バ ッ クの 感 情 語と し て , 「 もっ た い な

い」 , 「気 に な る」 , 「心 配」 , 「ま ず い」の 4 種類 が あ り , 指摘 箇 所

に合 わ せ 使い 分 け を行 う . 1 つ の指 摘 事項 に 対 し , 1〜 3 種 類の 感 情 語を

使用 し , 同 じ 感情 語 が連 続 し て使 用 さ れな い よ うに , 配 慮 した .  

修 飾 語 に 関 し て は , 同 じ 指 摘 が 複 数 さ れ る 場 合 , 指 摘 が 連 続 し て 行

われ る 場 合（5 秒 以 内に 複 数 指摘 ）に 使 用さ れ る . 同 じ指 摘 が複 数 さ れ

る場 合 の 修飾 語 と して , 「 何度 も お伝 えす る の です が 」や「 よ り気 に な

る 点 な の で 繰 り 返 し に な り ま す が 」 が あ り , そ の 後 に 指 摘 フ ィ ー ド バ

ック が 続 く . 指摘 が 連続 し て 行わ れ る 場合 の 修 飾語 と し て , 「お 伝 え す

る 点 が 多 い と 思 い ま す が , ひ と つ ひ と つ 改 善 し て い き ま し ょ う ね .」や

「 よ り 上 手 に な っ て も ら い た い の で , た く さ ん お 伝 え し て い き ま す ね .」
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や 「 練 習 し た 甲 斐 が あ っ た と 思 え る よ う に , た く さ ん お 伝 え し て い き

ます ね .」 が ある . 

 

4.4  実装 し た 非言 語 行 動  

非 言 語 行 動 と し て , 視 線 ・ 顔 の 向 き , 表 情 , ジ ェ ス チ ャ を 実 装 し た .

また , こ れ ら をセ リ フご と に 組み 合 わ せ ア ニ メ ーシ ョ ン 化し た . 

4.4.1 視線 ・ 顔 の向 き  

フィ ー ド バッ ク 時 , フィ ー ド バッ ク 時 以外 の 2 種 類の 視 線・顔 の

向 きを 実 装 し た . フ ィ ード バ ッ ク 時は , 被 面接 者 の い る方 向 に視 線

と 顔を 向 け , フ ィー ド バッ ク 時 以 外 は , フ ィー ド バ ッ ク映 像 の方 に

視 線と 顔 を 向 ける . こ れに よ り , 映 像を 見 なが ら 専 門 的な 分 析を 行

っ て い る 印 象 を 与 え , 真 剣 に 反 応 し て い る 印 象 を 与 え る こ と が で

きる . ま た , 視 線の 自然 な 動 き（ 瞬き な ど ）はア セ ッ ト の Realistic 

Eye Movements を利用 す る . 図  29 に フィ ー ド バッ ク 時 と フ ィ ー ド

バッ ク 時 以外 の 視 線と 顔 の 向き を 示 す . 

 

図  29 CG エ ー ジ ェン ト の 視線 ・ 顔 の向 き  

（左 :フ ィー ド バ ッ ク時 , 右 :フィ ー ド バッ ク 時 以外 ）  

 

4.4.2 表情  

表 情 と し て , ニ ュ ー ト ラ ル , 笑 顔 (小 ), 笑 顔 (大 ), し か め を 実 装

し た . ニ ュ ー ト ラ ル は デ フ ォ ル ト 状 態 と し , 笑 顔 (小 )は 唇 両 端 が 上

が っ た 状 態 , 笑 顔 (大 )は 唇 両 端 と 眉 が 上 が っ た 状 態 , し か め は , 唇

両 端 と 眉 が 下 が っ た 状 態 と し た . ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク を
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行う CG エ ー ジェ ント の 基 本表 情 は , 笑顔 (小 )で あり , セ リフ に 合

わ せ ニ ュ ー ト ラ ル , 笑 顔 (大 ), し か め を 使 い 分 け る . 図  30 に 実 装

し た CG エー ジ ェ ン トの 表 情 を 示 す . 

 

図  30 CG エ ー ジ ェン ト の 表情  

（左 か ら ニュ ー ト ラル , 笑 顔 (小 ), 笑 顔 (大 ), し か め）  

 

4.4.3 ジェ ス チ ャ  

ジ ェ ス チ ャ と し て , う な ず き , 首 を 左 右 に 横 ふ り , 首 の 傾 け , 顎

を下 げ る , 手 の動 き を実 装 し た . 図  31 に CG エー ジ ェン トの ジ ェ

スチ ャ を 示す . 

  

図  31 CG エ ー ジ ェン ト の ジェ ス チ ャ  
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4.4.4 アニ メ ー ショ ン  

実装 し た 視線・顔 の 向き , 表 情 , ジ ェス チャ を 組 み合 わ せ , 1 つ の

ア ニメ ー シ ョ ン と し た . 作 成 さ れ たア ニ メー シ ョ ン は , フ ィ ード バ

ッ ク の セ リ フ に 合 わ せ 同 時 再 生 さ れ る . 作 成 方 法 と し て は , Unity

の標 準 機 能で あ る Timeline 機 能 を使 用し , シ グ ナ ル 一 つ 一つ に 実

装動 作 を 振り 分 け 配置 し た . 図  32 に アニ メ ー ショ ン タ イム ラ イ ン

の一 例 を 示す . 

 

図  32 ア ニ メー シ ョン タ イ ムラ イ ン  

 

5. 実 験 (定 量 的 フ ィー ド バッ ク の 有 効性 ) 

本 シ ス テ ム に お い て , 被 面 接 者 の 非 言 語 行 動 を 評 価 す る た め に 社 会

的信 号 処 理を 用 い るの で , 認 識 結果 の 定量 的 根 拠 を CG エー ジ ェ ント

の フ ィ ー ド バ ッ ク の 一 部 と し て 使 用 す る こ と が で き る . そ の 為 , そ の

特性 を 活 か す こ と によ る 有 効性 を 本 章で 検 証 する . 

5.1  実験 概 要  

実験 の 目 的は , 模 擬 面接 練 習 の場 面 に おけ る , CG エー ジ ェン ト が 定

量的 な 認 識結 果 を 伴う フ ィ ード バ ッ クを 行 う 定量 的 条 件 , CG エー ジ ェ

ン ト が 定 量 的 な 認 識 結 果 を 伴 わ な い フ ィ ー ド バ ッ ク を 行 う 定 性 的 条 件

を 比 較 し , 定 量 的 フ ィ ー ド バ ッ ク の 有 効 の 有 効 性 を 検 証 す る こ と で あ

る . 実験 参 加 者は 本 シス テ ム（ver1.0）を利 用 し , ラ ンダ ム 順に 定 量 的

条 件 と 定 性 的 条 件 で CG エ ー ジ ェ ン ト か ら フ ィ ー ド バ ッ ク を 受 け る , 

参加 者 内 計画 で 実 施し た . 定 量 的条 件 のフ ィ ー ドバ ッ ク の例 は , 「 こ の

時 ，脚 が 30cm 以 上 開い て い て開 き す ぎじ ゃ な いで す か ？ 」, 「 この 時 ，

肘が 規 定 よ り 25 度 以上 張 り 出し て い ます 」な どが あ る . 定性 的 条 件の

フ ィ ー ド バ ッ ク の 例 は , 「 こ の 時 ， 足 が 開 き す ぎ じ ゃ な い で す か ？ 」 , 
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「こ の 時，肘 が 張り 出し て い ます 」など があ る . 参 加 者は , シス テ ム 1

回使 用 ご とに , 両 条 件と も , CG エー ジ ェン ト に 対す る 印 象に つ い て の

ア ン ケ ー ト に 回 答 す る . な お , 被 験 者 実 験 に あ た り , 本 学 ラ イ フ サ イ

エ ン ス委 員 会 よ り ヒ ト 対象 実 験 実 施 の 承 認済 み （ 承 認 番 号  2020-64）

であ る . 実 験 時期 は , 2021 年 7 月 27 日 ~8 月 5 日 で ある . 

 

5.2  実験 設 定  

参加 者 は 大学 生・大 学院 生 10 名（ 男 性 8 名 ，女 性 2 名，20〜22 歳 ）

で あ る . 評 価 基 準 と し て , 対 人 認 知 の 特 性 形 容 詞 尺 度 [35]と , 文 末 ス

タ イ ル に 着 目 し た 運 転 支 援 エ ー ジ ェ ン ト の 印 象 評 価 項 目 [36]を 参 考 に

独自 に 作 成し た 面 接支 援 CG エー ジ ェン ト 印 象評 価 項 目を 用 い た . 対

人認 知 の 特性 形 容 詞尺 度 は 7 段階 の SD 法 , 面 接 支 援 CG エー ジェ ン

ト印 象 評 価項 目 は , 表  10 の 14 項 目を 用い , 7 段階 の リ ッ カー ト 尺 度

法（ 1:全 くあ て は ま らな い -7:非 常に 当 ては ま る ）に よ っ て評 価 す る . 

表  10 面 接 支 援 CG エ ージ ェ ント 印 象評 価 項 目  
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5.3  実験 結 果  

本節 で は , 実 験 (定 量的 フ ィ ード バ ッ クの 有 効 性 )の 実 験 結果 を 示 す . 

5.3.1 因子 分 析  

CG エー ジ ェン ト に 対す る 対 人印 象 を 構成 す る 因子 を 抽 出す る た

め に , CG エ ー ジ ェ ン ト の 印 象 評 価 に 対 し て 因 子 分 析 を 実 施 し た . 

主 因 子 法 に よ る 因 子 分 析 の 結 果 , 2 つ の 因 子 が 抽 出 さ れ た . 第 一因

子は , 「恥 知 ら ずの 」, 「 堂 々 とし た 」, 「 分 別の あ る 」, 「 生 意気

で ない 」 , 「 積 極的 な 」な ど の 形 容詞 か らな る 信 頼 性因 子 , 第二 因

子は , 「 に く らし い 」, 「沈 ん だ 」, 「 人の 悪 い 」など の 形 容詞 か ら

なる 迷 惑 因子 と 名 付け た . 各 因 子 の Cronbach 係 数 α は , 「信 頼性

因子 」が 0.71, 「 迷 惑因 子 」が 0.64 と なり , 抽 出 さ れた 因 子の 内 部

一貫 性 が 十分 に 高 いこ と が 分か っ た . 表  11 に 因子 分 析 の 結果 を 示

す . 

表  11 因 子 分析 の 結果

 

ま た , 抽 出 さ れ た 因 子 に お い て , 条 件 間 の 比 較 を 行 っ た . ウ ィ ル

コ ク ソ ン の 符 号 付 順 位 検 定 の 結 果 , 信 頼 性 因 子 , 迷 惑 因 子 , 両 者 と

も有 意 な 差は 見 ら れな か っ た (信 頼 性 因子 :数 値条 件 14.7, 通常 条 件

14.7, p=1.000. 迷 惑 因子 :数 値条 件 13.5, 通常 条 件 14.4, p=0.215 )． 
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5.3.2 対人 認 知 の特 性 形 容詞 尺 度  

図  33 に 対 人 認 知 の 特 性 形 容 詞 尺 度 の 結 果 を 示 す . 図  33 で は , 

例え ば 「 消極 的 な -積極 的 な 」と い う 項目 で , ス コ アが 1 に近 い ほ

ど「消 極 的 な」, 7 に近 い ほ ど「積 極 的 な 」で あ る こと が わ かる . ウ

ィ ル コ ク ソ ン の 符 号 付 順 位 検 定 の 結 果 , 定 量 的 条 件 は 定 性 的 条 件

より も「 責 任感 」の 評価 が 有 意に 高 い こと が 示 され た（ p<=0.05）. 

また , 「 親し み や す い 」「 心が 広 い」と いう 評 価 では , 定 性 的 条 件 の

方が 定 量 的 条 件 よ りも 有 意 に高 い 評 価（ p<=0.05） を 得 た . 

 

図  33  対 人 認知 の特 性 形 容詞 尺 度 の結 果  

（左 下 の 形容 詞 が 1，右 上 の 形容 詞 が 7）  

 

5.3.3 面接 支 援 CG エ ー ジ ェン ト 印 象評 価 項 目  

ウ ィ ル コ ク ソ ン の 符 号 付 順 位 検 定 の 結 果 , 定 量 的 条 件 は 定 性 的

条件 よ り も機 能 性 項目 の 中 の Q11「CG エ ージ ェ ント の 存在 や ア ド

バ イ ス が , 良 い 練 習 に つ な が る と 思 う 」 の 評 価 が 有 意 に 高 く

（ p<=0.05）, 信 頼 性項 目 の 中 の Q1「 CG エー ジ ェ ント を 信頼 で き

ると 感 じ た 」の 評 価 も有 意 な 傾向（ p<=0.1）を 示し た . 図  34 に 面

接支 援 CG エ ー ジ ェ ント 印 象 評価 項 目 の結 果 を 示す . 
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図  34 面 接 支 援 CG エ ージ ェ ント 印 象評 価 項 目の 結 果  

 

5.4  考察  

はじ め に , 因 子分 析 の結 果 よ り「 信 頼性 因子 」と「 迷惑 因 子 」の 2 つ

の因 子 が 抽出 さ れ た . 「 信頼 性 因 子 」は , 恥知 ら ず の , 堂 々と し た , 分

別 の あ る , 生 意 気 で な い , 積 極 的 な ど の 形 容 詞 を 含 む 因 子 で あ る . こ

れら の 結 果か ら , 模 擬面 接 場 面に お け る CG エ ー ジェ ン トに 対 す る対

人印 象 の 主な 要 因 は信 頼 性 であ る こ とが 示 唆 され た . ま た 2 つ の 因 子

に お い て , 定 量 的 条 件 と 定 性 的 条 件 に 有 意 な 差 が な か っ た こ と か ら , 

定 量 的 フ ィ ー ド バ ッ ク は , 対 人 印 象 に 大 き く 影 響 し な い こ と が 示 唆 さ

れた . 

対 人 認 知 の 特 性 形 容 詞 尺 度 の 結 果 か ら , 定 量 的 条 件 は 定 性 的 条 件 に

比 べ , 近 寄 り が た く , 心 が 狭 い が , 責 任 感 が 強 い と い う 印 象 を 持 た れ

て い る こ と が 示 唆 さ れ た . こ れ は , 定 量 的 根 拠 を 示 す こ と に よ っ て , 

責任 感 の ある 堅 い CG エ ージ ェ ン トで ある と 認 識さ れ た ので は な いか

と考 え る . ま た , 面 接支 援 CG エ ー ジ ェン ト 印 象評 価 項 目の 結 果 から , 

定 量 的 条 件 は 定 性 的 条 件 に 比 べ , 信 頼 性 が 高 く , 良 い 実 践 に つ な が り

やす い と いう 印 象 を持 た れ てい る こ とが 示 唆 され た . 以 上よ り , CG エ

ー ジ ェ ン ト に よ る 根 拠 を 示 す 定 量 的 フ ィ ー ド バ ッ ク は , 面 接 練 習 に お

ける 適 用 可能 性 が 期待 で き る . 
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し か し , 面 接 練 習 は 一 度 き り で は な く 継 続 的 な 使 用 が 考 え ら れ る 為 ,

練 習 の モ チ ベ ー シ ョ ン を 保 つ た め に , 親 し み や す さ と い う 点 に お い

て 改 善 が 必 要 で あ る と 考 え る . 例 え ば , 根 拠 を 示 す 代 わ り に 相 手 を傷

つ け ず に 伝 え る 言 葉 や 褒 め る 言 葉 と 共 に フ ィ ー ド バ ッ ク す る こ と で , 

信 頼 感 を 失 う こ と な く , 真 面 目 す ぎ る 印 象 を 緩 和 さ せ 親 し み や す さ

が 増 す の で は な い か と 考 え る . ま た , 根 拠 を 示 す フ ィ ー ド バ ッ ク と , 

ヒ ン ト の み を フ ィ ー ド バ ッ ク す る 方 法 を 使 い 分 け る こ と に よ っ て , 

一 方 的 な 指 摘 に 留 め ず , 親 近 感 を 与 え る こ と が で き る の で は な い か

と 考 え る . 以 上 を 考 慮 し , 今 後 は よ り 多 く の 参 加 者 に よ る 継 続 的 な評

価 実 験 が 必 要 で あ る と 考 え る . ま た , ユ ー ザ が 信 頼 感 や 親 近 感 を 持 ち

続 け , 面 接 練 習 シ ス テ ム の 利 用 を 継 続 す る こ と が で き る か ど う か を

検証 す る こと が 重 要で あ る と考 え ら れる . 

 

5.5  まと め  

定 量 的 フ ィ ー ド バ ッ ク の 有 効 性 を 検 証 す る 実 験 に よ り , CG エ ー ジ

ェ ン ト に 対 す る 対 人 印 象 形 成 の 主 要 因 は 信 頼 性 で あ る こ と が 分 か っ た ．

ま た , 条 件 間 に 有 意 な 差 が な か っ た こ と か ら , 定 量 的 根 拠 を 示 す 対 話

戦 略 は , 人 印 象 に 大 き く 影 響 し な い こ と が 示 唆 さ れ た . ま た , 定 量 的

条 件 は , 定 性 的 条 件 に 比 べ て , 信 頼 性 が 高 く , 良 い 実 践 に つ な が り そ

うだ と 評 価さ れ た が , 親し み や すさ は 欠け て い ると 評 価 され た .  

 

6. 予 備実 験 (精 度 妥当 性 検証 ) 

本 章 で は , 予 備 実 験 と し て 実 施 し た , 指 摘 検 出 の 精 度 と フ ィ ー ド バ

ック の 妥 当性 検 証 につ い て 述べ る . 

6.1  実験 概 要  

実 験 の 目 的 は , 開 発 し た 就 職 面 接 練 習 シ ス テ ム の 指 摘 検 出 の 精 度 と

フ ィ ー ド バ ッ ク の 妥 当 性 を 検 証 す る こ と で あ る . 実 験 参 加 者 は 本 シ ス

テム を １ 回利 用 後 , アン ケ ー ト と イ ン タビ ュ ー に回 答 す る . 

 

6.2  実験 設 定  

参加 者 は 大学 生 ５ 名（ 男性 ５ 名 , 21~22 歳 ）で あ る . フ ィ ード バ ッ ク

され た 指 摘 の 納 得 度 を 5 段 階 のリ ッ カー ト 尺 度法（ 1:納 得し な か った -
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5:納得 し た ）に よっ て評 価 す る．ま た , 被験 者 に 模擬 面 接 中の 動 画 を 見

せな が ら , 指 摘箇 所 の 間 違 い や不 足 が ない か を 確認 し て もら う . 

 

6.3  結果  

実験 の 結 果 , 被験 者 3 名に 対 し 6 つ の指 摘 フ ィー ド バ ック , 被 験 者

2 名 に対 し 5 つ の 指摘 フ ィ ード バ ッ クが 与 え られ た . ま た , 納得 度 の

全体 平 均 は , 4.03 で あっ た . 表  12 に 納 得度 の 関 する 結 果 を示 す . 

表  12 納 得 度 に 関 する 結 果  

 

ま た , 指 摘 し た 箇 所 を 含 む 検 出 箇 所 全 体 に お け る 間 違 い や 不 足 が な

いか を 検 証し た 結 果 , 間違 い 数 の平 均 が 0.6, 不 足 数 の平 均点 が 1.4 で

あっ た . ま た , 検出 数の 平 均 が 11.8 で あり , 検 出 数 全体 に 対し 間 違 い

数 , 不 足 数 を 除 い た も の を 正 答 率 と し た 場 合 , 正 答 率 の 平 均 は , 83.3%

であ っ た . 表  13 に 検出 箇 所 に関 す る 結果 を 示 す . 

表  13 検 出 箇所 に 関す る 結 果  

  

6.4  まと め  

予備 実 験 の結 果 よ り , 納得 度 の 全体 平 均が 5 段階 中の 4.03 であ り , 

検 出 箇 所 の 正 答 率 が 83.3%で あ っ た . ま た , 著 し く 納 得 度 や 正 答 率 の

低 い 被 験 者 は い な か っ た . 以 上 よ り , 就 職 面 接 練 習 シ ス テ ム と し て 十

分 使 用 可 能 な レ ベ ル で の 指 摘 検 出 の 精 度 , フ ィ ー ド バ ッ ク の 妥 当 性 で

ある と 考 える .  

被験者 指摘① 指摘② 指摘③ 指摘④ 指摘⑤ 指摘⑥ 合計点 平均点

A 5 5 2 5 5 5 27/30 4.5

B 5 5 2 5 5 4 26/30 4.3

C 4 2 5 3 3 17/25 3.4

D 4 5 5 5 4 23/25 4.6

E 2 5 2 5 4 2 20/30 3.3

被験者 間違い数 不足数 検出数 正答率(%)

A 0 1 14 92.9

B 0 2 11 81.8

C 0 1 6 83.3

D 3 1 16 75.0

E 0 2 12 83.3

平均 0.6 1.4 11.8 83.3
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7. 本 実験  

本章 で は , CG エー ジェ ン ト によ る ア サー テ ィ ブコ ミ ュ ニケ ー シ ョン

に基 づ く フィ ー ド バッ ク（ AF）の有 効性 を 検 証す る 本 実験 に つ いて 述

べる . 

7.1  実験 概 要  

実験 の 目 的は , 模 擬 面接 場 面 にお け る , CG エー ジ ェ ント が アサ ー テ

ィ ブ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 基 づ く フ ィ ー ド バ ッ ク を 行 う ア サ ー テ ィ ブ

フィ ー ド バッ ク 条 件（ 以 後 AF 条件 ）と統 制 条 件（ 以 後 CF 条 件 ）を 比

較 し , ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク の 有 効 性 を 「 フ ィ ー ド バ ッ ク シ ス

テム と し ての 有 用 性 」,「 フ ィ ード バ ック エ ー ジェ ン ト の対 人 印 象 」の

観点 か ら 検証 す る こと で あ る .  

実験 参 加 者は 大 学 生・大 学 院 生 31 名（ 男 性 27 名 ，女 性 4 名 ，19〜

24 歳 ）で ある ．参 加者 は 本 シス テ ム を利 用 し ，ラン ダ ム 順・別 日 に 分

け て AF 条 件 と CF 条件 で CG エー ジ ェン ト か らフ ィ ー ドバ ッ ク を受

け る ， 被 験 者 内 計 画 で 実 験 を 実 施 し た ． 参 加 者 は 失 敗 学 習 傾 向 [27]の

アン ケ ー トに 回 答 後， シ ス テ ム 1 回 使用 ご と に， 独 自 に作 成 し た 面 接

支援 CG エ ー ジェ ント 印 象 評価 項 目 に回 答 し た． 被 験 者 の 分 類 基準 と

し て 使 用 し た 失 敗 学 習 傾 向 を 測 る 項 目 を 表  14 に 示 す . な お , 被 験 者

実 験 に あ た り , 本 学 ラ イ フ サ イ エ ン ス 委 員 会 よ り ヒ ト 対 象 実 験 実 施 の

承認 済 み （承 認 番 号  2020-64） であ る．  

表  14 失 敗 学習 傾 向項 目 [27] 

 

7.2  評価 方 法  

 評 価 基 準と し て , 面接 支 援 CG エ ー ジェ ン ト 印象 評 価 項目 を 作 成し , 

用い た ． 使用 し た 評価 基 準 を表  15 に示 す . 実 装 した CG エージ ェ ン

トの 自 然 さの 妥 当 性を 検 証 する 為 に , Q1 を 設定 し た . ア サー テ ィ ブフ

ィ ー ド バ ッ ク エ ー ジ ェ ン ト の 妥 当 性 を 検 証 す る 為 に , ア サ ー テ ィ ブ コ

ミュ ニ ケ ーシ ョ ン の柱 [25]を 参 考 に , Q2~Q8 を 設定 し た . 運転 支 援 エ

ー ジ ェ ン ト の 印 象 評 価 項 目 [36] を 参 考 に , 受 容 性 を 測 る 項 目 と し て

Q1 自分に対する批判は、自分の役に立つことがあるので、価値のあることだと思う

Q2 批判された方が、褒められるよりも、自分のなおすところを知ることができるので望ましい

Q3 失敗は自分の弱点を知る機会としてとらえる

Q4 私は、自分のスキルや戦略のどこが足りないかを知りたいので、目上の人や専門家にフィードバックを求める

7段階評価
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Q9~Q11, 可 用 性を 測る 項 目 とし て Q12~Q15, 的確 性 を 測 る項 目 と し

て Q16~Q20, 親 近 感を 測 る 項目 と し て Q21~Q24 を 設 定 した . ネ ガ テ

ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク に よ る 感 情 反 応 を 測 る 項 目 [28]を 参 考 に , 攻 撃 性

とし て Q25~Q32 を設 定 し た . 実装 し た CG エー ジ ェ ン トが , 面 接 練

習 ア シ ス タ ント と し て 相 応 し かっ た の か を 測 る 項目 と し て , Q33 を設

定し た . 面 接 支 援 CG エ ージ ェ ント 印 象評 価 項 目 は , 7 段 階の リ ッ カー

ト 尺 度 法 （1:全 く あ て は ま ら な い -7:非 常 に 当 て は まる ） に よ っ て 評価

する . 

表  15 面 接 支 援 CG エ ージ ェ ント 印 象評 価 項 目  

 

自然さ Q1 エージェントの振る舞いを自然だと感じた

Q2 私とエージェントの関係は、人として対等な関係であると感じた

Q3 私とエージェントの間に、上下関係を感じた　※

Q4 エージェントは私を尊重してくれていると感じた

Q5 エージェントは自己主張をしていると感じた

Q6 エージェントは問題を解決しようと努めてくれた

Q7 エージェントは自信を持っていると感じた

Q8 エージェントは簡潔に伝えてくれた　※

Q9 エージェントを信頼できると感じた

Q10 エージェントのフィードバックを受け入れられると感じた

Q11 エージェントからのフィードバックは、なぜ指摘されたのかがよく分かる

Q12 エージェントの存在やフィードバックが、良い練習につながると思う

Q13 エージェントがいれば、1人で練習する場合より楽しくなりそうだ

Q14 エージェントがいれば、1人で練習する場合より不安が少なくなりそうだ

Q15 私はこのシステムで、エージェントと共にこれからも面接練習をしたい

Q16 エージェントは具体的に伝えてくれた

Q17 エージェントは分かりやすいように伝えてくれた

Q18 エージェントからのフィードバックは的確であると感じた

Q19 エージェントからのフィードバックによって改善点がわかった

Q20 エージェントからのフィードバックは、何が指摘されているのかがよく分かる

Q21 エージェントからの思いやりを感じた

Q22 エージェントから親近感を感じた

Q23 エージェントに対して好感が持てた

Q24 エージェントは私のことを応援してくれていると感じた

Q25 エージェントに対してイライラした　※

Q26 エージェントに対して怒りを感じた　※

Q27 エージェントに対して敵意を感じた　※

Q28 エージェントに対して不満を感じた　※

Q29 エージェントのせいでやる気をなくした　※

Q30 エージェントからの敵意を感じた　※

Q31 エージェントからの批判を感じた　※

Q32 エージェントから好かれていないと感じた　※

その他 Q33 エージェントの振る舞いは、面接練習アシスタントとして相応しかった

7段階評価　※は逆転項目

アサーティブフィードバック

エージェントの妥当性

受容性

可用性

的確性

親近感

攻撃性
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7.3  実験 条 件  

実験 条 件 とし て , ア サー テ ィ ブフ ィ ー ドバ ッ ク 条件 （ 以 後 AF 条 件 ）

と統 制 条 件（ 以 後 CF 条 件 ）を 設 け た . 伝え 方 を ベー ス に , 表情 , ジ ェ

スチ ャ , 言 語 を 条 件 別に 変 更 した . 

AF 条 件の 伝 え 方は , 「事 実・問 題（ 指 摘事 項 ）」+「感 情 」+「提 案 」

であ る . AF 条 件の 表情 は , 笑 顔 (小 )で あり , 「 感情 」を 伝 える 際 に , 笑

顔 (大 )や し かめ の 表 情に 変 化 する . AF 条件 の ジ ェス チ ャ は , うな ず き

や , 首 を 左 右 に 横 振 り す る も の が あ り , 「 事 実 ・ 問 題 （ 指 摘 事 項 ）」の

際に は 手 を使 っ た ポイ ン テ ィン グ , 「 感情 」の際 に は「 私 は … 」のセ リ

フに 合 わ せ , 手を 胸 に当 て る , 「 提案 」の 際に は「 下 腹部 に 力 を入 れ … 」

のセ リ フ に合 わ せ 両手 を 下 腹部 に 当 てる ジ ェ スチ ャ を 行う . AF 条 件 の

言語 は , 「 感情 」の 際に は , 「 私は も っ たい な い と思 い ま す」や「私 は

気に な り ます 」の よ うに , CG エ ージ ェ ント 自 身 が感 じ て いる こ と が分

かる よ う なセ リ フ にし た . ま た , 「い い印 象 に 繋が り ま すよ 」や「 頑張

って く だ さい ね 」 など 語 尾 が柔 ら か い口 調 と なっ て い る . 

CF 条 件 の伝 え 方 は , 「事 実・問題（ 指摘 事項 ）」+「 提案 」で ある . CF

条 件 の表 情 は , ニ ュ ー ト ラル で あ り , 表 情 変 化は な い . CF 条 件 のジ ェ

スチ ャ は , う なず き や片 手 を 用い る ポ イン テ ィ ング の み であ る . CF 条

件の 言 語 は , 「 猫 背 は自 信 が ない よ う に見 ら れ ます の で , … 」の よう に

CG エ ー ジ ェ ン ト 自 身 の 意 見 で は な く , 一 般 的 な 視 点 の 意 見 と し て 伝

え る セ リ フ に し た . ま た , 「 〇 〇 し ま し ょ う 」 や 「 〇 〇 し て く だ さ い」

など 語 尾 が硬 い 口 調と な っ てい る . CF 条 件 の 猫背 の フ ィ ード バ ッ ク例

では , 「 この 時 , 猫 背に な っ てい ま す . (事実・問 題 ) 猫 背は 自信 が な い

よ う に 見 ら れ ま す の で , あ ご を 引 い て 背 筋 を 伸 ば し , 下 腹 部 に 力 を い

れて み ま しょ う .（ 提案 ）」 と なっ て い る . 

両 条 件 で , 視 線 と 顔 の 向 き は 同 じ で あ り , フ ィ ー ド バ ッ ク 時 に 被 面

接 者 を 直 視 し , フ ィ ー ド バ ッ ク 時 以 外 は , フ ィ ー ド バ ッ ク 映 像 の 方 に

視線 と 顔 を向 け る . 各条 件 に おけ る フ ィー ド バ ック を 表  16 に 示 す . 
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表  16 各 条 件に お ける フ ィ ード バ ッ ク  

 

 

7.4  実験 環 境  

実験 環 境 の構 成 を 図  35 に , 実 際 の 実 験風 景 を 図  36 に示 す . 実験 で

は , 実 際 の 模 擬 面 接 の 場 面 を 想 定 し て い る 為 , メ イ ン デ ィ ス プ レ イ と

被 験 者 の 距 離 が 近 す ぎ ず , Web カ メ ラ の 画 角 を 考 慮 し た . そ の 為 , メ

イン デ ィ スプ レ イ から 145cm 離れ た 位置 に 椅 子を 置 き , その 場 所 に被

験 者 が 座 る 形 と し た . 机 の 高 さ は , 昇 降 式 デ ス ク を 利 用 し , 面 接 官 の

目 線 と 被 験 者 の 目 線 が 平 行 に な る よ う に , 調 整 す る . Web カ メ ラ は , 

メイ ン デ ィス プ レ イ の 上 に 顔の 映 像 用と 正 面 の映 像 用 の 2 台 , 三 脚 の

上に 側 面 の映 像 用 の 1 台 , サ ブ ディ スプ レ イ の上 に フ ィー ド バ ック 時

の俯 瞰 映 像用 の 1 台を 設 置 する . Web カメ ラ の 画角 に お いて , 正 面 映

像 , 側面 映 像 は 頭 上 から 足 が 映る よ う に調 整 し（ 図  37, 図  38）, 顔 映

像は 顔 が 真ん 中 に なる よ う に 調 整 す る （ 図  39） .  

AF条件 CF条件

伝え方 事実・問題＋感情＋提案 事実・問題+提案

表情

変化あり

※笑顔小(基本表情), 笑顔大,

　ニュートラル, しかめ

変化なし

※ニュートラル(基本表情)

ジェスチャ

多い（7~10個）

※うなずき, 首を左右に横ふり,

　片手を使用したポインティング,

　両手を使用した表現など

少ない（2~5個）

※うなずき,

　片手を使用したポインティング

言語

「私は思います」「気になります」

（CGエージェントの意見）

語尾が柔らかい口調

「見られます」

(一般的な視点の意見)

語尾が硬い口調

視線・顔の向き
フィードバック時に, 被面接者を直視

フィードバック時以外は, フィードバック映像の方を向く
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図  35 実 験 環境 の 構成 図  

 

 
図  36 実 験 風景  
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図  37 Web カ メ ラ （ 正 面 ） の画 角  

 

図  38 Web カ メ ラ （側 面 ） の画 角  

 

 

図  39 Web カ メ ラ （顔 ） の 画角  
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7.5  仮説  

本実 験 の 仮説 と し て , 以下 の 4 つを 立 てる .  

 

H1: ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク に よ っ て , フ ィ ー ド バ ッ ク シ ス テ

ムと し て の有 用 性 が向 上 す る . （受 容 性・ 可 用 性の 向 上 ）  

H2: ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク に よ っ て , フ ィ ー ド バ ッ ク エ ー ジ

ェン ト の 対人 印 象 が向 上 す る .（親 近 感の 向 上 ・攻 撃 性 の低 下 ）  

H3: 失敗 学 習 傾向 低 群 に対 し , H1 の 効 果（フ ィ ード バ ッ クシ ステ ム

とし て の 有用 性 が 向上 ） が 顕著 に 表 れる . 

H4: 失敗 学 習 傾向 低 群 に対 し , H2 の 効 果（フ ィ ード バ ッ クエ ージ ェ

ント の 対 人印 象 が 向上 ） が 顕著 に 表 れる . 

 

ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク は , 相 手 を 尊 重 し な が ら 指 摘 事 項 や 改

善 点 を 伝 え る 為 , 肯 定 的 に 受 け 入 れ ら れ , 自 己 改 善 の 助 け に な る と 考

え ら れ る . ま た , 対 人 ス ト レ ス の 低 減 と 関 係 構 築 の 促 進 が 期 待 で き る

と考 え ら れる . 以 上 より , H1「 アサ ー ティ ブ フ ィー ド バ ック に よ って , 

フィ ー ド バッ ク シ ステ ム と して の 有 用性 が 向 上す る  （ 受容 性・可 用 性

の向 上 ） .」 , H2「 アサ ー テ ィブ フ ィ ード バ ッ クに よ っ て , フィ ー ド バ

ッ ク エ ー ジ ェ ン ト の 対 人 印 象 が 向 上 す る （ 親 近 感 の 向 上 ・ 攻 撃 性 の 低

下）.」を 立て る . ま た , 失敗 学 習 傾向 低 群は , 失 敗 を 自尊 心 への 脅 威 と

み な し , 学 習 機 会 と と ら え ら れ な い 可 能 性 が あ る [27]. そ の 為 , ア サ

ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク に よ り , 対 人 的 な 励 ま し を 受 け る こ と で , 自

尊 心 へ の 脅 威 を 持 つ の で は な く , 自 信 を 持 つ こ と が で き , 学 習 を 進 め

る こ と が で き る と 考 え ら れ る . 以 上 よ り , H3「 失 敗 学 習 傾 向 低 群 に 対

し , H1 の 効 果 （フ ィー ド バ ック シ ス テム と し ての 有 用 性が 向 上 ）が 顕

著に 表 れ る .」 , H4「 失敗 学 習 傾向 低 群 に対 し , H2 の 効 果（ フィ ー ド バ

ック エ ー ジェ ン ト の対 人 印 象が 向 上 ）が 顕 著 に表 れ る .」 を 立 て る . 
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8. 結 果  

本章 で は , 本 実験 の 結果 に つ いて 述 べ る . 

8.1  失 敗 学 習傾 向  

本 実 験 の 被 験 者 の 分 類 基 準 と し て 失 敗 学 習 傾 向 を 使 用 し , 実 験 参 加

者の 平 均 値を 基 準 に 3 分割 に 分 類し た . そ の結 果 , 平 均 値 19.5 の±1.5

の範 囲 が 中群 (9 名 ), 18 点以 下 が 低群 (11 名 ), 21 点 以 上 が 高群 (11 名 )

と な っ た . 失 敗学 習 傾向 の 得 点分 布 を 図  40 に 示す .  

 

図  40 失 敗 学習 傾 向の 得 点 分布  

8.2  エ ー ジ ェン ト 性 能の 妥 当 性の 検 証  

実 装 し た エ ー ジ ェ ン ト が 自 然 で あ る か , ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ

ク 条 件 が ア サ ー テ ィ ブ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に な っ て い る か , 両 条 件 で

同程 度 の 的確 性 で ある か を 検証 す る 為に , 面 接 支 援 CG エー ジ ェン ト

印象 評 価 項目 の 結 果か ら , CG エ ー ジ ェン ト 要 因 2 水 準 で 1 要 因 分散 分

析 , CG エー ジ ェ ン ト要 因 2 水準 と 失 敗 学習 傾 向 要因 3 水 準 で対 応 あり

×なし の 2 要 因分 散 分析 を 行 った . 

 

8.2.1 「自 然 さ 」評 価 項 目 の 結 果  

「 自 然 さ 」 の 評 価 項 目 に 関 し て , CG エ ー ジ ェ ン ト 要 因 , 失 敗 学

習 傾 向 要 因 共 に 主 効 果 は 見 ら れ な か っ た (F=3.509, p=0.072, 

F=0.276, p=0.761). また , CG エ ー ジ ェ ント 要 因 と失 敗 学 習傾 向 要

因 と の 間 に 交 互 作 用 は 見 ら れ な か っ た (F=0.588 , p=0.562). 以 上
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よ り , 各 条 件 の 自 然 さ に 差 が な く , CG エ ー ジ ェ ン ト の 妥 当 性 が 検

証さ れ た . ま た , AF 条 件と CF 条 件 の両 条 件 の評 価 は 7 段 階中 の

4.9 以 上 で あっ た こ とか ら , 自 然 であ る こと が 示 され た . 図  41, 図  

42 に 「 自 然さ 」 の 評価 項 目 に関 す る 結果 を 示 す .  

 

図  41 「 自 然さ 」 評価 項 目 の結 果 （ エー ジ ェ ント 要 因 ）

 

図  42 「 自 然さ 」 評価 項 目 の結 果  

（エ ー ジ ェン ト 要 因×失 敗 学 習傾 向 要 因）  

 

8.2.2 「 ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク エ ー ジ ェ ン ト の 妥 当 性 」

 評価 項 目 の結 果  

「ア サ ー ティ ブ フ ィー ド バ ック エ ー ジェ ン ト の妥 当 性 」評価 項 目

に 関 し て , CG エ ー ジ ェ ン ト 要 因 の 主 効 果 が 見 ら れ （ F=4.067 , 

p=0.045） , AF 条 件 が CF 条件 よ り も有 意 に 高い こ と が示 さ れ た . 

失 敗 学 習 傾 向 要 因 に は 主 効 果 が 見 ら れ な か っ た （ F=0.375, 

p=0.688）. CG エ ー ジェ ン ト 要因 と 失 敗学 習 傾 向要 因 と の間 に 交 互

作用 は 見 られ な か った (F=0.560 , p=0.572). CG エ ージ ェ ント 要 因
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間 では , 失 敗 学 習傾 向 全群 に お い て , 同 程 度の 評 価 で ある こ とが 示

さ れ た . 以 上 よ り , CG エ ー ジ ェ ン ト 要 因 間 に 主 効 果 が 見 ら れ た こ

とか ら , AF 条 件 が アサ ー テ ィブ で あ るこ と が 検証 さ れ た . また , AF

条件 と CF 条 件 の両 条件 の 評 価は 7 段 階中 の 4.6 以 上 で あ った . 図  

43 , 図  44 に「 ア サ ーテ ィ ブ フィ ー ド バッ ク エ ージ ェ ン トの 妥 当 性 」

の評 価 項 目に 関 す る結 果 を 示す . 

 

 

図  43 「 ア サー テ ィブ フ ィ ード バ ッ クエ ー ジ ェン ト の 妥当 性 」  

評価 項 目 の結 果 （ エー ジ ェ ント 要 因 ）  

 

図  44 「 ア サー テ ィブ フ ィ ード バ ッ クエ ー ジ ェン ト の 妥当 性 」  

評 価 項 目 の結 果 （ エー ジ ェ ント 要 因 ×失敗 学 習 傾向 要 因 ）  
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8.2.3 「的 確 性 」評 価 項 目の 結 果   

「的 確 性 」の 評 価 項目 に 関 して , CG エー ジ ェ ント 要 因 の主 効 果

は見 ら れ なか っ た（ F=0.765, p=0.383）. 失 敗学 習 傾 向要 因 にお い

ては , 主 効 果 が見 ら れ（ F=7.478, p=0.001） , 失敗 学 習 傾向 中群 が

高群 よ り も有 意 に 高い こ と が示 さ れ た . CG エ ージ ェ ン ト要 因 と 失

敗 学 習 傾 向 要 因 と の 間 に 交 互 作 用 は 見 ら れ な か っ た (F=1.000 , 

p=0.370). 失 敗学 習 傾向 要 因 間で は , AF 条件 , CF 条 件 にお い て , 失

敗学 習 傾 向中 群 が 高群 よ り も「的 確 性 」の評 価 が 有意 に 高 いこ と が

示さ れ た （ F=4.798, p=0.010; F=6.203, p=0.003） . 以 上 よ り , CG

エ ー ジ ェ ン ト 要 因 に 差 が な い こ と が 分 か り ,両 条 件 に お い て 同 程 度

に的 確 で ある こ と が検 証 さ れた . ま た , AF 条 件と CF 条 件 の両 条 件

の評 価 は 7 段 階 中 の 5.9 以 上 であ っ た こと か ら , 両 条件 と も的 確 性

の評 価 が 高い こ と が示 さ れ た . 図  45, 図  46 に「 的確 性 」の評 価 項

目 に 関 す る結 果 を 示す . 

 
図  45 「 的 確性 」 評価 項 目 の結 果 （ エー ジ ェ ント 要 因 ）  

 

図  46 「 的 確性 」 評価 項 目 の結 果  

（エ ー ジ ェン ト 要 因×失 敗 学 習傾 向 要 因）  
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8.3  フ ィ ー ドバ ッ ク シス テ ム とし て の 有用 性  

面接 支 援 CG エ ー ジェ ン ト 印象 評 価 項目 の 結 果か ら , フ ィー ド バ ッ

クシ ス テ ムと し て の有 用 性（ 受 容 性・可用 性 ）に 関 し て , 「エ ー ジェ ン

ト の 振 る 舞 い は 面 接 練 習 ア シ ス タ ン ト と し て 相 応 し か っ た か 」 に 関 し

て CG エー ジ ェ ント 要 因 2 水 準 で 1 要 因分 散 分 析 , CG エ ージ ェ ン ト要

因 2 水 準 と 失敗 学 習傾 向 要 因 3 水 準 で対 応 あ り ×な し の 2 要 因 分 散分

析を 行 っ た .  

 

8.3.1 「受 容 性 」評 価 項 目の 結 果   

「受 容 性 」の 評 価 項目 に 関 して , CG エー ジ ェ ント 要 因 の主 効 果

が見 ら れ （ F=4.341 , p=0.040） , CF 条件 が AF 条件 よ り も有 意 に

高 い こ と が 示 さ れ た . 失 敗 学 習 傾 向 要 因 に は 主 効 果 が 見 ら れ な か

った （ F=0.980, p=0.379） . CG エー ジ ェン ト 要 因と 失 敗 学習 傾 向

要因 と の 間に 交 互 作用 は 見 られ な か った (F=1.404 , p=0.251). CG

エ ー ジ ェ ン ト 要 因 間 で は , 失 敗 学 習 傾 向 高 群 に お い て , CF 条 件 が

AF 条 件 よ り も 「 受 容 性 」 の 評 価 が 有 意 に 高 い こ と が 示 さ れ た

（ F=6.22, p=0.014）. 失 敗学 習 傾 向低 群 , 中群 に お いて は , 同 程度

の 評価 で あ る こと が 示さ れ た . 以 上よ り , 失敗 学 習 傾 向高 群 のみ が

CF 条件 を 高 く評 価 した こ と が示 さ れ た . また , AF 条 件 と CF 条 件

の両 条 件 の評 価 は 7 段階 中 の 5.6 以 上 で あっ た こ とか ら , 両 条件 と

も受 容 性 の評 価 が 高い こ と が示 さ れ た . 図  47, 図  48 に「 受 容 性 」

の評 価 項 目 に 関 す る結 果 を 示す . 

 

図  47 「 受 容性 」 評価 項 目 の結 果 （ エー ジ ェ ント 要 因 ）  
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図  48 「 受 容性 」 評価 項 目 の結 果  

（エ ー ジ ェン ト 要 因×失 敗 学 習傾 向 要 因）  

 

8.3.2 「可 用 性 」評 価 項 目の 結 果   

「可 用 性 」の 評 価 項目 に 関 して , CG エー ジ ェ ント 要 因 の主 効 果

が見 ら れ （ F=4.885 , p=0.029） , CF 条件 が AF 条件 よ り も有 意 に

高 いこ と が 示 され た . また , 失 敗 学 習 傾 向要 因 に お いて も 主効 果 が

見ら れ（ F=3.509, p=0.033）, 失 敗 学習 傾向 中 群 が高 群 よ りも 有 意

に高 い こ とが 示 さ れた . CG エー ジ ェ ント 要 因 と失 敗 学 習傾 向 要 因

との 間 に 交互 作 用 は見 ら れ なか っ た (F=1.789 , p=0.172). CG エー

ジェ ン ト 要因 間 で は , 失敗 学 習 傾向 高 群に お い て , CF 条 件が AF 条

件 よ り も 「 可 用 性 」 の 評 価 が 有 意 に 高 い こ と が 示 さ れ た （ F=5.11, 

p=0.026）. 失 敗 学 習傾 向 低 群 , 中群 に おい て は , 同 程度 の 評価 で あ

るこ と が 示さ れ た . 以上 よ り , 失 敗学 習 傾向 高 群 のみ が CF 条 件を

高く 評 価 した こ と が示 さ れ た . また , AF 条件 と CF 条 件 の両 条 件 の

評価 は 7 段 階 中の 5.4 以上 で あ った こ とか ら , 両 条 件と も 可用 性 の

評価 が 高 いこ と が 示さ れ た . 図  49, 図  50 に「 可用 性 」の評 価 項 目

に関 す る 結果 を 示 す . 
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図  49 「 可 用性 」 評価 項 目 の結 果 （ エー ジ ェ ント 要 因 ）  

 

図  50 「 可 用性 」 評価 項 目 の結 果  

（エ ー ジ ェン ト 要 因 ×失 敗 学 習傾 向 要 因 ）  

 

8.3.3 「 エ ー ジ ェ ン ト の 振 る 舞 い は 面 接 練 習 ア シ ス タ ン ト と し て

 相応 し か った 」 評 価項 目 の 結果  

「 エ ー ジ ェ ン ト の 振 る 舞 い は , 面 接 練 習 ア シ ス タ ン ト と し て 相

応し か っ た」 の 評 価項 目 に 関し て , CG エージ ェ ン ト要 因の 主 効 果

は見 ら れ なか っ た（ F=0.829, p=0.370）. 失 敗学 習 傾 向要 因 にお い

ても , 主 効 果 が見 ら れな か っ た（ F=1.519, p=0.236）. CG エー ジ ェ

ン ト 要 因 と 失 敗 学 習 傾 向 要 因 と の 間 に 交 互 作 用 は 見 ら れ た

(F=3.462 , p=0.045). CG エ ー ジェ ン ト 要因 間 で は , 失敗 学 習傾 向

高群 に お いて , CF 条件 が AF 条件 よ り も「 エー ジ ェ ント の 振る 舞 い

は , 面接 練 習 アシ ス タン ト と して 相 応 しか っ た 」の 評 価 が 有意 に 高
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いこ と が 示さ れ た（ F=6.68, p=0.011）. 失敗 学 習 傾向 低 群 , 中群 に

お い て は , 同 程 度 の 評 価 で あ る こ と が 示 さ れ た . 以 上 よ り , 失 敗 学

習 傾 向 高 群 の み が CF 条 件 を 高 く 評 価 し た こ と が 示 さ れ た . ま た , 

AF 条件と CF 条 件 の両 条 件 の評 価 は 7 段階 中 の 5.4 以 上 であ っ た

こ と か ら , 両 条 件 と も 面 接 練 習 ア シ ス タ ン ト と し て 相 応 し い こ と

が示 さ れ た . 図  51, 図  52 に「エ ー ジ ェン ト の 振る 舞 い は , 面接 練

習ア シ ス タン ト と して 相 応 しか っ た 」の評 価 項 目 に 関 す る結 果 を 示

す . 

 

図  51 「 エ ージ ェ ント の 振 る舞 い は 面接 練 習 アシ ス タ ント と し て  

相応 し か った 」 評 価項 目 の 結果 （ エ ージ ェ ン ト要 因 ）  

 

図  52 「 エ ージ ェ ント の 振 る舞 い は 面接 練 習 アシ ス タ ント と し て  

相応 し か った 」 評 価項 目 の 結果  

（エ ー ジ ェン ト 要 因×失 敗 学 習傾 向 要 因）  
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8.4  フィ ー ド バッ ク エ ージ ェ ン トの 対 人 印象  

面接 支 援 CG エ ー ジェ ン ト 印象 評 価 項目 の 結 果か ら , フ ィー ド バ ッ

クエ ー ジ ェン ト と して の 対 人印 象（親 近感・攻 撃 性 ）に 関 して , CG エ

ージ ェ ン ト要 因 2 水 準 で 1 要 因分 散 分 析 , CG エー ジェ ン ト 要 因 2 水準

と失 敗 学 習傾 向 要 因 3 水 準 で 対応 あ り ×な し の 2 要因 分散 分 析 を行 っ

た . 

8.4.1 「親 近 感 」評 価 項 目の 結 果  

「親 近 感 」の 評 価 項目 に 関 して , CG エー ジ ェ ント 要 因 の主 効 果

は見 ら れ（ F=4.393, p=0.038）, AF 条件 が CF 条 件 よ りも 有 意に 高

い こと が 示 さ れた . 失 敗学 習 傾 向 要因 に おい て は , 主 効果 が 見ら れ

なか っ た （ F=0.962, p=0.384） . CG エージ ェ ン ト要 因 と 失敗 学 習

傾向 要 因 との 間 に 交互 作 用 は見 ら れ なか っ た (F=1.430 , p=0.242). 

CG エー ジ ェ ント 要 因間 で は , 失 敗学 習 傾向 高 群 にお い て , AF 条 件

が CF 条 件 よ り も 「 親 近 感 」 の 評 価 が 有 意 に 高 い こ と が 示 さ れ た

（ F=6.68, p=0.011）. 失 敗学 習 傾 向低 群 , 中群 に お いて は , 同 程度

の評 価 で ある こ と が示 さ れ た . また , AF 条件 と CF 条 件 の両 条 件 の

評価 は 7 段 階 中の 4.7 以上 で あ った こ とか ら , 両 条 件と も 親近 感 の

評価 が 高 いこ と が 示さ れ た . 図  53, 図  54,に「 親近 感 」の評 価 項 目

に関 す る 結果 を 示 す . 

 

図  53 「 親 近感 」 評価 項 目 の結 果 （ エー ジ ェ ント 要 因 ）  
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図  54 「 親 近感 」 評価 項 目 の結 果  

（エ ー ジ ェン ト 要 因×失 敗 学 習傾 向 要 因）  

 

8.4.2 「攻 撃 性 」評 価 項 目の 結 果   

「攻 撃 性 」の 評 価 項目 に 関 して , CG エー ジ ェ ント 要 因 の主 効 果

は見 ら れ なか っ た（ F=0.403, p=0.526）. 失 敗学 習 傾 向要 因 にお い

ては , 主 効 果 が見 ら れ（ F=4.634, p=0.011） , 失敗 学 習 傾向 中群 が

高群 よ り も有 意 に 高い こ と が示 さ れ た  . ま た , CG エ ー ジェ ン ト 要

因 と 失 敗 学 習 傾 向 要 因 と の 間 に 交 互 作 用 が 見 ら れ た (F=8.096 , 

p=0.001). CG エ ー ジェ ン ト 要因 間 で は , 失敗 学 習 傾向 低 群に お い

て , AF 条 件 が CF 条 件よ り も「 攻 撃 性」の評 価 が 有意 に 低 いこ と が

示さ れ （ F=5.43, p=0.021） , 中 群に お いて , CF 条 件 が AF 条 件 よ

り も 「 攻 撃 性 」 の 評 価 が 有 意 に 低 い こ と が 示 さ れ た （ F=8.03, 

p=0.005） . 失敗 学 習傾 向 要 因間 で は , CF 条件 に おい て , 失敗 学 習

傾向 中 群 が低 群 , 高 群よ り も「 攻 撃性 」の評 価 が 有意 に 低 いこ と が

示さ れ た （ F=9.724, p=0.002; F= 9.724, p=0.001） . ま た , AF 条 件

と CF 条件 の 両 条件 の評 価 は 7 段 階中 の 1.9 以 下で あ っ た こと か ら , 

両 条 件 と も 攻 撃 性 の 評 価 が 低 い こ と が 示 さ れ た . 図  55, 図  56 に

「 攻 撃 性 」の 評 価 項目 に 関 する 結 果 を示 す . 
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図  55 「 攻 撃性 」 評価 項 目 の結 果 （ エー ジ ェ ント 要 因 ）  

 

図  56 「 攻 撃性 」 評価 項 目 の結 果  

（エ ー ジ ェン ト 要 因×失 敗 学 習傾 向 要 因）  
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9. 考 察  

本章 で は , 本 実験 の 考察 に つ いて 述 べ る . 

9.1  エー ジ ェ ント 性 能 の 妥 当 性 の考 察  

まず , 実 装 し たエ ー ジェ ン ト の「自 然 さ 」の妥 当 性 に関 す る 考察 か ら

述べ る . 「 自 然さ 」 評価 項 目 に関 し て , CG エー ジ ェ ント 条 件間 に 有 意

な差 が な く , 両条 件 とも 7 段 階 中の 4.9 以上 で あ った . そ の 為 , 実装 し

たエ ー ジ ェン ト は , 自然 で あ るこ と が 検証 さ れ たと 考 え る . 

次に , AF 条 件 とし て実 装 し たア サ ー ティ ブ フ ィー ド バ ック エ ー ジェ

ン ト の 妥 当 性 に 関 す る 考 察 を 述 べ る . 「 ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク

エー ジ ェ ント の 妥 当性 」評 価 項 目に 関 して , CG エ ージ ェ ント 条 件 間に

おい て , AF 条 件 が CF 条 件よ り も 有意 に評 価 が 高か っ た 為 , アサ ー テ

ィブ コ ミ ュニ ケ ー ショ ン で ある こ と が検 証 さ れた .  

 最 後 に , フ ィー ド バッ ク の「 的確 性 」の妥 当 性 に関 す る 考察 を 述 べる . 

「的 確 性 」評 価項 目 に関 し て , CG エ ー ジェ ン ト 条件 間 に 有意 な 差 がな

く , 両条 件 とも 7 段 階中 の 5.9 以 上 であ った . そ の 為 , フィ ード バ ッ ク

の 的 確 性 は 十 分 高 く , 両 条 件 で 伝 え ら れ る フ ィ ー ド バ ッ ク の 的 確 性 が

同程 度 で あっ た と 考え る . 

 

9.2  仮 説 1 の 検 証及 び 考察  

CG エー ジ ェ ント 要 因 2 水 準 で 1 要因 分散 分 析 した「 受 容 性 」, 「可

用性 」 項 目の 結 果 より , 仮 説 1 の 検 証を 行 う . 「 受容 性 」 ,「可 用 性 」

項目 に 関 して , CF 条件 が AF 条件 よ り も有 意 に 高い こ と が示 さ れ た .よ

っ て , H1「 ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク に よ っ て , フ ィ ー ド バ ッ ク シ

ステ ム と して の 有 用性 が 向 上す る .」 は支 持 さ れな か っ た .  

支 持 さ れ な か っ た 理 由 と し て , フ ィ ー ド バ ッ ク 内 容 の 長 さ が 考 え ら

れ る . ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク の 構 成 と し て 感 情 表 現 が あ る こ と

か ら , フ ィ ー ド バ ッ ク が 長 く な っ て し ま い , 指 摘 事 項 と 改 善 点 の 提 案

が 薄 れ て し ま っ て い る 可 能 性 が あ る . 実 際 の コ メ ン ト と し て , 失 敗 学

習傾 向 中 群か ら 「 CF 条 件 の方 が , す っ と聞 き 入 れる こ と がで き た .」 , 

「 私 は も っ た い な い と 思 う （ 感 情 表 現 部 分 ） と い う 部 分 が く ど い と 感

じた .」と い う コメ ント が , 失 敗 学習 傾 向低 群 か ら「 CF 条 件は シ ン プル

で , シャ ー プ さを 感 じた 」と いう コ メ ン トが あ っ た . その 為 , 感 情表 現
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が な く , 指 摘 事 項 と 改 善 点の 提 案 が 伝 わ り やす い , CF 条 件 が , 「受 容

性」 ,「 可 用 性」 項 目に お い て高 く 評 価さ れ た と考 え ら れる . 

 

9.3  仮 説 2 の 検 証 及 び 考察  

CG エー ジ ェ ント 要 因 2 水 準 で 1 要因 分散 分 析 した「 親 近 感 」, 「攻

撃性 」項 目 の結 果 よ り , 仮 説 2 の 検証 を 行う . 「親 近 感 」項 目に 関 し て , 

AF 条件 が CF 条 件 より も 有 意に 高 い こと が 示 され た . 「 攻撃 性 」 項目

に関 し て は , AF 条 件 と CF 条 件 に有 意 な差 は な かっ た . よ って , H2「 ア

サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク に よ っ て , フ ィ ー ド バ ッ ク エ ー ジ ェ ン ト の

対人 印 象 が向 上 す る .」は 一 部 支持 さ れた . 

「攻 撃 性 」項 目 の 評価 が 7 段 階中 の 2 以 下 であ っ た こと から , 両 条

件 と も に 十 分 攻 撃 性 が 低 く , 有 意 な 差 は 生 ま れ な か っ た と 考 え る . ま

た , 実際 の コ メン ト とし て , 「AF 条 件 の方 が , 自 己 肯定 感 が上 が る と

思う 」,「 AF 条 件 に 親近 感 を 感じ た 」が ある よ う に , 肯定 的 な印 象 を 抱

か れ や す い こ と が 考 え ら れ る . 以 上 よ り , ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ

ク は 「 親 近 感 」 の 向 上 ,「 攻 撃 性 」 の 軽 減 に 効 果 的 で あ る が , 肯 定 的な

影響 を 表 す「 親 近 感」 に よ り効 果 的 であ る と 考え ら れ る . 

 

9.4  仮 説 3 の 検 証 及 び 考察  

CG エ ージ ェ ン ト要 因 2 水準 と 失 敗学 習傾 向 要因 3 水準 で対 応 あ り

×なし の 2 要因 分 散分 析 し た「 受 容 性」 , 「 可 用 性」 項 目の 結 果 より , 

仮説 3 の検 証 を 行 う . 失敗 学 習 傾向 低 群は , 「 受 容 性」 ,「可 用 性 」項

目に 関 し て , AF 条 件と CF 条 件 を同 程 度に 評 価 した . よ っ て , H3「 失

敗学 習 傾 向低 群 に 対し , H1 の 効 果（ フィ ー ド バッ ク シ ステ ム と して の

有用 性 が 向上 ） が 顕著 に 表 れる .」 は 支持 さ れ なか っ た .  

支 持 さ れ な か っ た 理 由 と し て , ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク の 伝 え

方に よ っ て , 失敗 学 習傾 向 低 群の「 受容 性」と「 可 用性 」の 評価 に 影 響

し な い こ と が 考 え ら れ る . 両 条 件 と も フ ィ ー ド バ ッ ク と し て 指 摘 事 項

と 改 善 点 の 提 案 が あ っ た こ と か ら , 失 敗 学 習 傾 向 低 群 は , 同 程 度 の 評

価を し た こと が 考 えら れ る . ま た , AF 条 件と CF 条 件 の どち ら を 使用

し た い か に 関 す る 実 際 の コ メ ン ト と し て , 「 ど ち ら の 条 件 で も 不 快 感

がな い の で , どち ら でも よ い 」が失 敗 学 習傾 向 低 群か ら あ った . 以 上 よ



62 

り , アサ ー テ ィブ フ ィー ド バ ック は , 失 敗学 習 傾 向低 群 の「 受容 性 」と

「可 用 性 」の 評 価 に影 響 し ない こ と が考 え ら れる . 

ま た , ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク の 構 成 と し て の 感 情 表 現 が , 失

敗学 習 傾 向低 群 に とっ て , 「受 容 性」と「 可 用性 」の 評 価 に影 響 を 与え

る ほ ど の も の で は な か っ た こ と が 考 え ら れ る . 失 敗 学 習 傾 向 低 群 の 実

際の コ メ ント と し て , 「AF 条 件 のエ ージ ェ ン トの 言 い 回し が 寄 り添 っ

て い る 感 じ で , ス ッ と 受 け 入 れ る こ と が で き る 」 と い う コ メ ン ト が あ

った も の の , 他の コ メン ト と して「 AF 条件 は 距 離感 が 近 い気 が す る 」,

「 AF 条 件 を肯 定 的 に感 じ た 」で あ り , フィ ー ド バッ ク の 受容 性 , 面 接

練 習 シ ス テ ム と し て の 可 用 性 評 価 ま で は 影 響 し て い な い こ と が 考 え ら

れる . 

 

9.5  仮 説 4 の 検 証 及 び 考察  

CG エ ージ ェ ン ト要 因 2 水準 と 失 敗学 習傾 向 要因 3 水準 で対 応 あ り

×なし の 2 要因 分 散分 析 し た「 親 近 感」 , 「 攻 撃 性」 項 目の 結 果 より , 

仮説 4 の検 証 を 行 う . 失敗 学 習 傾向 低 群は , 「 親 近 感」 項 目に 関 し て , 

AF 条 件 と CF 条 件 を同 程 度 に評 価 し , 「攻 撃 性 」項 目 に 関し て , AF 条

件を CF 条 件 よ り 低く 評 価 した . よ っ て , 「失 敗 学 習傾 向 低群 に 対 し , 

H2 の 効 果（ フィ ー ドバ ッ ク エー ジ ェ ント の 対 人印 象 が 向上 ）が 顕 著に

表れ る .」 が 一部 支 持さ れ た . 

「親 近 感 」項目 に 関 して , 支 持 さ れな か った 理 由 とし て , ア サー テ ィ

ブ フ ィ ー ド バ ッ ク に よ っ て , フ ィ ー ド バ ッ ク エ ー ジ ェ ン ト の 対 人 印 象

が 肯 定 的 印 象 に 働 き や す い か , 否 定 的 印 象 に 働 き や す い か が 考 え ら れ

る . 失 敗 学 習 傾 向 低 群 は , フ ィ ー ド バ ッ ク を 否 定 的 に 捉 え る 可 能 性 が

高 い 為 [27], ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク に よ っ て , 否 定 的 印 象 で あ

る「 攻 撃性 」を よ り 低く 評 価 した こ と が考 え ら れる . 反 対 に , 失敗 学 習

傾向 高 群 は , 「親 近 感」 項 目 に関 し て , AF 条件 を CF 条件 より 高 く 評

価し た こ とか ら , フ ィー ド バ ック を 肯 定的 に 捉 え て , 「 親 近感 」をよ り

高く 評 価 した こ と が考 え ら れる . 
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9.6  今後 の 展 望  

本節 で は , 今 後の 展 望 を 述 べ る . 

9.6.1 シス テ ム の改 善 点 に関 し て  

本 研 究 の シ ス テ ム の 改 善 点 と し て , ま ず 指 摘 検 出 の 精 度 と フ ィ ー ド

バ ッ ク の 妥 当 性 の 向 上 が 考 え ら れ る . 予 備 実 験 で は , 被 験 者 そ れ ぞ れ

に １ 回 の み の 実 験 で あ り , そ の 際 に 検 出 さ れ た 指 摘 箇 所 の み の 検 証 し

か 行 え て い な い . ま た , 指 摘 検 出 に 用 い る 閾 値 を 実 験 的 に 決 め て い た . 

そ の 為 , す べ て の 指 摘 箇 所 そ れ ぞ れ の 精 度 検 証 を 行 う 必 要 が あ る . ま

た , 閾 値 決 定 の 為 に , 就 職 課 等 の プ ロ の 面 接 官 や 指 導 者 に よ る ア ノ テ

ーシ ョ ン 作業 が 必 要 で あ る と考 え る . 

次 に , 同 じ 指 摘 箇 所 の 繰 り 返 し フ ィ ー ド バ ッ ク に 関 す る 改 善 が 考 え

られ る . 2 回 目以 降 , 修飾 語 と して 「 繰 り返 し に なり ま す が… 」 等 が あ

る が , そ の 後 の フ ィ ー ド バ ッ ク 内 容 は 同 様 の も の で あ る . そ の 為 , フ

ィ ー ド バ ッ ク の バ リ エ ー シ ョ ン を 増 や す こ と が 必 要 で あ る と 考 え ら れ

る . 具 体 的 に は , 一 つ の 指 摘 に 対 し , 複 数 の 改 善 点 を 用 意 す る こ と や , 

2 回 目 以 降 は , 指 摘 の み の フ ィ ー ド バ ッ ク も し く は 改 善 策 の み の フ ィ

ー ド バ ッ ク に 省 略 す る こ と が 考 え ら れ る . ま た , フ ィ ー ド バ ッ ク ア ル

ゴ リ ズ ム を 改 良 し , 同 じ 指 摘 箇 所 の フ ィ ー ド バ ッ ク の 出 現 回 数 お よ び , 

指摘 間 隔 を調 整 す る こ と が 考え ら れ る . 

最 後 に , 継 続 的 に 使 用 す る こ と を 考 慮 す る な ら ば , 前 回 フ ィ ー ド バ

ッ ク さ れ た 内 容 を 基 に フ ィ ー ド バ ッ ク す る 必 要 が あ る こ と が 考 え ら れ

る . 具 体 的 に は , 前 回 指 摘 さ れ た 項 目 が 改 善 さ れ て い れ ば 褒 め る フ ィ

ー ド バ ッ ク , 改 善 さ れ て い な け れ ば 改 善 策 を も う 一 度 丁 寧 に 教 え る フ

ィ ー ド バ ッ ク を す る こ と が 考 え ら れ る . 実 現 す る 為 に は , 入 力 さ れ た

名 前 ご と に 指 摘 ロ グ を 記 録 し , 次 の 使 用 時 に そ の ロ グ を 読 み 込 む 必 要

が あ る . ま た , こ の 機 能 を 加 え る こ と に よ る 継 続 的 な 効 果 の 検 証 が 今

後必 要 で ある と 考 える . 

 

9.6.2 アサ ー テ ィブ フ ィ ード バ ッ クの 効 果 に 関 し て  

本 実 験 に お い て , ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク に よ る シ ス テ ム と し

て の 有 用 性 評 価 に 効 果 は 見 ら れ な か っ た . こ の 原 因 と し て , エ ー ジ ェ
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ン ト に よ る ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク で あ っ た こ と が 考 え ら れ る . 

具 体 的 に は , 被 験 者 に と っ て , エ ー ジ ェ ン ト が 「 も っ た い な い と 思 う」

や「心 配 に 思う 」と 言う こ と は 違 和 感 であ り , ア サ ーテ ィ ブ の 効 果 を発

揮 で き な か っ た こ と が 考 え ら れ る . そ の 為 , 今 後 の 実 験 の 評 価 の 一 つ

と し て , エ ー ジ ェ ン ト へ の 違 和 感 , エ ー ジ ェ ン ト か ら の フ ィ ー ド バ ッ

クに 関 す る 違 和 感 を測 る 必 要が あ る と考 え る . 

ま た , ア サ ー テ ィ ブ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に お い て 傾 聴 行 動 は 大 切 な

要 素 で あ る が , エ ー ジ ェ ン ト に 十 分 実 装 で き て い な い こ と も 原 因 と し

て 考 え ら れ る . 現 状 の シ ス テ ム の 傾 聴 行 動 は , 模 擬 面 接 パ ー ト の み で

う な ず く の み で あ り , そ の 際 エ ー ジ ェ ン ト に 注 目 せ ず , 面 接 官 に 注 目

す る よ う 掲 示 し て い る . そ の 為 , エ ー ジ ェ ン ト に よ る 傾 聴 行 動 に 被 験

者 は 気 付 か な か っ た 可 能 性 が 高 い . 改 善 点 と し て , 面 接 官 を エ ー ジ ェ

ン ト に 変 更 し , 模 擬 面 接 中 の う な ず き な ど の 傾 聴 行 動 を 行 う こ と が 考

えら れ る .   

 

9.6.3 条件 の デ ザイ ン に 関し て  

本実 験 に おけ る CF 条件 の デ ザイ ン は , AF 条 件の 感 情 表現 がな い も

の で あ っ た . そ の 為 , CF 条 件 に お い て も , 指 摘 事 項 と そ の 理 由 , 改 善

点 が 伝 え ら れ , フ ィ ー ド バ ッ ク エ ー ジ ェ ン ト と し て の 役 割 を 十 分 果 た

し て い た こ と が 考 え ら れ る . ま た , ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク エ ー

ジェ ン ト の妥 当 性 の評 価 結 果と し て , 両条 件 と も評 価 と して , 7 段 階 中

の 4.6 以 上で あ っ た こと か ら , 十 分高 い 評価 で あ った . 以 上 より , ア サ

ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク 条 件 と 比 較 し た 際 に , 変 化 が 分 か り に く い こ

と が 考 え ら れ る . イ ン タ ビ ュ ー に お い て , 条 件 間 の 違 い に 気 づ い た 人

は , 31 人 中 7 人で あ り , その 他 の 20 人 は実 際 に 聞か さ れ ると 違 い があ

った と 感 じ , 4 人 は 違い を 感 じな か っ た . よっ て , 今 後の 実験 計 画 とし

て , 指 摘 事 項 の み を フ ィ ー ド バ ッ ク す る 条 件 , 指 摘 事 項 と そ の 理 由 を

フ ィ ー ド バ ッ ク す る 条 件 , 指 摘 事 項 と 改 善 点 を フ ィ ー ド バ ッ ク す る 条

件 を 用 意 し , フ ィ ー ド バ ッ ク シ ス テ ム と し て の 有 用 性 や フ ィ ー ド バ ッ

クエ ー ジ ェン ト の 対人 印 象 を比 較 検 討す る 必 要が あ る と考 え る . 
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9.6.4 実験 参 加 者の 属 性 に関 し て  

実 験 参 加 者 の 属 性 と し て の 就 職 活 動 に 対 す る 意 識 や 経 験 が , フ ィ ー

ド バ ッ ク の 有 効 性 に 影 響 す る と 考 え ら れ る . 本 実 験 の 参 加 者 は , 就 職

活動 を 直 近に 控 え る学 部 3 年 生と 修 士 1 年 生 が 13 名で あり , 1 年後 に

控え る 学部 2 年生 と修 士 課 程に 進 学 予定 の 学部 4 年生 が 4 名で あ り , 

就職 活 動 を終 え た 学 部 4 年生 と 修 士 2 年 生 が 14 名で あ った . そ の 為 , 

模 擬 面 接 練 習 を こ れ ま で に 行 っ て い る か の 経 験 に 差 が あ り , 求 め る フ

ィ ー ド バ ッ ク が 違 う 可 能 性 が 考 え ら れ る . 就 職 活 動 を 終 え た 参 加 者 の

コメ ン ト とし て , 「 フィ ー ド バッ ク の 内容（ 指 摘 事 項や 改 善点 ）だ け 聞

い て い た .」 , 「 指 摘 事 項 に 注 目 し て い た 」 が あ り , こ れ ま で の 経 験 か

ら , CF 条 件 を 好 む 傾 向 が考 え ら れ る . 以 上 より , 実 験 参 加 者 の 属性 別

の分 析 も 今後 必 要 であ る と 考え る . 

 

9.6.5 就職 面 接 練習 シ ス テム に お ける フ ィ ード バ ッ クに 関 し て  

失 敗 学 習 傾 向 高 群 が フ ィ ー ド バ ッ ク シ ス テ ム と し て の 有 用 性 に お い

て CF 条 件 を 高く 評 価し , 「 エ ー ジェ ン トの 振 る 舞い は 面 接練 習 ア シス

タン ト と して 相 応 しか っ た 」評 価 項 目に お い て , AF 条 件よ り CF 条 件

を 面 接 練 習 ア シ ス タ ン ト と し て 相 応 し い と 評 価 し た . ま た , 失 敗 学 習

傾 向 低 群 が AF 条 件 の 攻 撃 性 の 低 さ を 評 価 し た . よ っ て , 失 敗 学 習 傾

向の 高 低 に合 わ せ てフ ィ ー ドバ ッ ク の方 法 を 変更 す る CG エ ージ ェ ン

ト が 必 要 で あ る と 考 え る . 実 際 の 実 験 参 加 者 の コ メ ン ト と し て 失 敗 学

習傾 向 低 群か ら「 最 初 は AF 条 件で 良 い が , 回数 を 重 ねる ご と に CF 条

件に 移 行 して い く と良 い 」, 失 敗学 習 傾向 高 群 から「 練 習 を重 ね る 期間

は CF 条 件 , 本 番の 面接 の 前 など の 緊 迫感 が あ る時 は AF 条件 で 使 用し

たい 」が あっ た . 以 上よ り , 失 敗 学習 傾 向の 高 低 の度 合 い と , 就職 活 動

の状 況 に 合わ せ た フィ ー ド バッ ク の 方法 を 変 更す る CG エー ジェ ン ト

が就 職 面 接練 習 シ ステ ム に おい て 求 めら れ る と考 え る . 
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10. 結 論  

本研 究 で は , 面接 練 習場 面 に おい て , CG エ ージ ェ ント が アサ ー テ ィ

ブ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 用 い , フ ィ ー ド バ ッ ク し た 際 の 有 効 性 を 「 フ

ィー ド バ ック シ ス テム と し ての 有 用 性 」,「フ ィ ー ドバ ック エ ー ジェ ン

トの 対 人 印象 」 の 観点 か ら 検証 し た . 

ア サ ー テ ィ ブ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン と は , 相 手 の 立 場 や 意 見 を 尊 重 し

つ つ , 自 分 の 意 見 や 感 情 を 伝 え る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 方 法 で あ り , 企

業 内 研 修 や 学 校 教 育 の 一 環 と し て 使 用 さ れ て い る . ネ ガ テ ィ ブ な フ ィ

ー ド バ ッ ク を 伝 え る 必 要 の あ る 模 擬 面 接 の 場 面 に お い て も , 被 面 接 者

を 尊 重 し つ つ 指 摘 内 容 を 伝 え ら れ る 点 で 適 し て い る と 考 え る . ア サ ー

テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク は , そ の 要 素 を 「 事 実 ・ 問 題 (指 摘 事 項 )+感 情 +

提案 」 と して 組 み 込ん だ ．  

ま た , フ ィ ー ド バ ッ ク が 有 用 で あ る か 脅 威 に な る か は , 被 面 接 者 の

個 人 特 性 に 依 存 す る と 考 え ら れ る . 本 研 究 で は 被 面 接 者 の 個 人 特 性 と

し て , 失 敗 を 脅 威 と 感 じ る の で は な く , 失 敗 か ら 学 び 成 長 し よ う と す

る 失 敗 学 習 傾 向 が 影 響 す る と 考 え , 失 敗 学 習 傾 向 低 群 , 中 群 , 高 群 に

分類 し , ア サ ーテ ィ ブフ ィ ー ドバ ッ ク の有 効 性 を比 較 検 討す る . 

評 価 実 験 の 結 果 , ア サ ー テ ィ ブ フ ィ ー ド バ ッ ク の 有 効 性 は , 失 敗 学

習 傾 向 低 群 に エ ー ジ ェ ン ト か ら の 攻 撃 性 が 低 下 す る 効 果 が 認 め ら れ , 

失 敗 学 習 傾 向 高 群 に エ ー ジ ェ ン ト へ の 親 近 感 が 向 上 す る 効 果 が 認 め ら

れ た . 今 後 の 展 望 と し て , 失 敗 学 習 傾 向 の 高 低 に 合 わ せ て , コ ミ ュ ニ

ケー シ ョ ン方 法 を 変更 す る CG エー ジェ ン ト が必 要 で ある こ と が示 唆

され た . 
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＜ AITalk 設定 値 ＞  

 

 

＜ デ バ ッ グ用 コ マ ンド ＞  

Esc キ ー  ＞  Y キ ー （ 終了 す る）  

＞  N キ ー（ 終 了 しな い ）  

  ＞  C キー （ キ ャリ ブレ ー シ ョン シ ー ンに 移 動 ）  

  ※キ ャ リ ブレ ー シ ョン シ ー ン： カ メ ラを 起 動 ＆画 面 表 示  

  ＞  1 キー （ 説 明シ ーン に 移 動）  

  ＞  2 キー （ 面 接シ ーン に 移 動）  

  ＞  3 キー （ 解 析シ ーン に 移 動）  

  ＞  4 キー （ フ ィー ドバ ッ ク シー ン に 移動 ）  



 

 

 

 

 

＜ セ リ フ 一覧 ＞  

アサ ー テ ィブ エ ー ジェ ン ト （AF 条件 ）  

色分 け ：  

猫背  

 

 

もったいない

気になる

心配

まずい

この時、猫背になっています。このままでは、自信がないように見え、どんなに良い話

をしたとしてもギャップを感じてしまうので、もったいないと思います。ですので、あ

ごを引いて背筋を伸ばし、下腹部に力をいれてみましょう。姿勢をよくすることで、印

象もよくなり、自信があるように見え、説得力が増すでしょう。

この時、猫背になっています。このままでは、自信がないように見え、どんなに良い話

をしたとしてもギャップを感じてしまうので、私は気になりました。ですので、あごを

引いて背筋を伸ばし、下腹部に力をいれてみましょう。姿勢をよくすることで、印象も

よくなり、自信があるように見え、説得力が増すでしょう。



 

 

後傾  

 

 

 

90 度 キ ー プ  

 

足前  

 

 

 

この時、猫背になっています。このままでは、自信がないように見え、どんなに良い話

をしたとしてもギャップを感じてしまうので、私は心配になりました。ですので、あご

を引いて背筋を伸ばし、下腹部に力をいれてみましょう。姿勢をよくすることで、印象

もよくなり、自信があるように見え、説得力が増すでしょう。

この時、後ろにのけぞっています。この状態だと、礼儀正しくないように見え悪い印象

につながるので、もったいないと思います。改善案として、背もたれから握りこぶしひ

とつ分を意識し、下腹部に力を入れて、背筋をしっかり伸ばすといい印象につながりま

すよ。

この時、後ろにのけぞっています。この状態だと、礼儀正しくないように見え悪い印象

につながり、私はまずいと思います。改善案として、背もたれから握りこぶしひとつ分

を意識し、下腹部に力を入れて、背筋をしっかり伸ばすといい印象につながりますよ。

この時、後ろにのけぞっています。この状態だと、礼儀正しくないように見え悪い印象

につながるので、私は心配になりました。改善案として、背もたれから握りこぶしひと

つ分を意識し、下腹部に力を入れて、背筋をしっかり伸ばすといい印象につながります

よ。

あなたは90度の良い姿勢をキープできています。好印象に見え、私はあなたのやる気

を感じました。どんな面接でも、この姿勢をキープできるよう引き続き意識していきま

しょうね。

この時、足が前側にでています。これでは緊張感がなく、だらしないように見えるの

で、私は気になりました。膝を垂直に曲げ、かかとが膝の真下にくるようにすること

で、良い印象につながり、あなたの真剣さがより伝わるでしょう。

この時、足が前側にでています。これでは緊張感がなく、だらしないように見えるの

で、私は心配になりました。膝を垂直に曲げ、かかとが膝の真下にくるようにすること

で、良い印象につながり、あなたの真剣さがより伝わるでしょう。



 

足後  

 

 

 

 

足ぶ ら ぶ ら  

 

 

 

足垂 直  

 

 

この時、足が後ろ側にいっています。これでは、緊張しているように見え、私は、もっ

たいないなぁと思います。ですので、膝を垂直に曲げ、かかとが膝の真下にくるように

すると、堂々としているあなたの良い印象につながりますよ。

この時、足が後ろ側にいっています。これでは、自信がないように見え、もったいない

なぁと、私は思います。ですので、膝を垂直に曲げ、かかとが膝の真下にくるようにす

ると、堂々としているあなたの良い印象につながりますよ。

この時、足が後ろ側にいっています。これでは、緊張しているように見え、私は気にな

りました。ですので、膝を垂直に曲げ、かかとが膝の真下にくるようにすると、堂々と

しているあなたの良い印象につながりますよ。

この時、足が後ろ側にいっています。これでは、自信がないように見え、私は気になり

ました。ですので、膝を垂直に曲げ、かかとが膝の真下にくるようにすると、堂々とし

ているあなたの良い印象につながりますよ。

この時、足がぶらぶらしています。私からは、落ち着きがなく、緊張感がないように見

え、気になりました。改善点として、膝を垂直に曲げ、かかとが膝の真下にくるように

し、キープしてみましょう。あなたの前向きな姿勢がより伝わりますよ。

この時、足がぶらぶらしています。私からは、落ち着きがなく、緊張感がないように見

え、まずいと思いました。改善点として、膝を垂直に曲げ、かかとが膝の真下にくるよ

うにし、キープしてみましょう。あなたの前向きな姿勢がより伝わりますよ。

この時、足がぶらぶらしています。私からは、落ち着きがなく、緊張感がないように見

えるので、私は心配です。改善点として、膝を垂直に曲げ、かかとが膝の真下にくるよ

うにし、キープしてみましょう。あなたの前向きな姿勢がより伝わりますよ。

膝が、垂直に曲がっており、きれいに座れていますね。　しっかりしたように見え、好

印象です。このままずっと、キープできるように今後も意識して、頑張ってください

ね。



 

手位 置  

 

 

首向 き  

 

 

首ま っ す ぐ  

 

足組  

 

 

足開 き  

 

この時、手が不適切な位置にあります。悪い印象ではないですが、緊張感が見えてしま

い、もったいないと思いました。手はできるだけ太ももの上におくように意識すると、

あなた本来の良さが伝わるでしょう。

この時、手が不適切な位置にあります。悪い印象ではないですが、緊張感が見えてしま

い、私は気になりました。手はできるだけ太ももの上におくように意識すると、あなた

本来の良さが伝わるでしょう。

この時、顔が下向きになっています。下向きは、自信がないように見え、もったいない

と思いました。改善するなら、あごを引き、まっすぐ顔が面接官に向かうようにしま

しょう。緊張感から来ている場合は、内面の動揺をおもてに出さず、平静を保つように

すると良いですよ。

この時、顔が下向きになっています。下向きは、自信がないように見え、私は気になり

ました。改善するなら、あごを引き、まっすぐ顔が面接官に向かうようにしましょう。

緊張感から来ている場合は、内面の動揺をおもてに出さず、平静を保つようにすると良

いですよ。

顔の向きがまっすぐ面接官に向けていますね。面接に対する前向きな姿勢が見え、好印

象に感じました。どの面接でもできるように、これからも意識してくださいね。

この時、足を組んでいました。面接の礼儀がなっていないと思われ、悪印象につながる

ので、私は気になりました。堂々としている点はよいところなので、面接中は仕事の場

だと思って、特に意識しましょう。

この時、足を組んでいました。面接の礼儀がなっていないと思われ、悪印象につなが

り、私はまずいと思いました。堂々としている点はよいところなので、面接中は仕事の

場だと思って、特に意識しましょう。

この時、足が大きく開いていました。これでは、礼儀正しくなく、失礼に思われてしま

うので、私は気になりました。肩幅以内になるように注意すると、あなたのしっかりし

た印象が伝わるでしょう。



 

 

 

だん だ ん 足開 き  

 

 

肘張 り 出 し  

 

 
手の 動 き  

 

 

 

 

 

この時、足が大きく開いていました。これでは、礼儀正しくなく、失礼に思われてしま

うので、私はまずいと思います。肩幅以内になるように注意すると、あなたのしっかり

した印象が伝わるでしょう。

この時、足が大きく開いていました。これでは、礼儀正しくなく、失礼に思われてしま

うので、私は心配です。肩幅以内になるように注意すると、あなたのしっかりした印象

が伝わるでしょう。

この時から、足がだんだん開いていました。悪い印象ではないですが、緊張がゆるんで

いるように見え、もったいないと思います。ほどよい緊張感を持ち、最後まで気を抜か

ないように意識して、あなたの良さを面接官に伝えましょう。

この時から、足がだんだん開いていました。悪い印象ではないですが、緊張がゆるんで

いるように見え、私は気になりました。ほどよい緊張感を持ち、最後まで気を抜かない

ように意識して、あなたの良さを面接官に伝えましょう。

この時、肘が張り出していました。悪い印象ではありませんが、緊張感がより伝わって

しまうように見え、私はもったいないと思います。緊張すると肩に力が入って肘も張り

出してしまうので、肩を後ろに引き、肘を張らないようにすると、余計な力が抜けます

よ。

この時、肘が張り出していました。悪い印象ではありませんが、緊張感がより伝わって

しまうように見え、気になりました。緊張すると肩に力が入って肘も張り出してしまう

ので、肩を後ろに引き、肘を張らないようにすると、余計な力が抜けますよ。

この時、手の動きが多いです。落ち着きがないように見え、もったいないと思います。

面接官の気が散る場合もあるので、ボディーランゲージはほどほどにしておきましょ

う。抑揚をつけることで、あなたの一生懸命さをより、伝えることもできますよ。

この時、手の動きが多いです。落ち着きがないように見え、私は気になりました。面接

官の気が散る場合もあるので、ボディーランゲージはほどほどにしておきましょう。抑

揚をつけることで、あなたの一生懸命さをより伝えることもできますよ。



 

表情  

 

 

 

視線  

 

 

 

褒め  

 

この時、口角が下がっていて、表情が硬いように見えます。あまりにも下がっている場

合は悪い印象に見えるので、もったいないと思います。改善のポイントとして、面接中

の笑顔は、少し口角を上がるように意識する程度がよいでしょう。笑いすぎにも気を付

けてくださいね。

この時、口角が下がっていて、表情が硬いように見えます。あまりにも下がっている場

合は悪い印象に見え、まずいと思います。改善のポイントとして、面接中の笑顔は、少

し口角を上がるように意識する程度がよいでしょう。笑いすぎにも気を付けてください

ね。

この時、口角が下がっていて、表情が硬いように見えます。あまりにも下がっている場

合は悪い印象に見えるので、私は心配です。改善のポイントとして、面接中の笑顔は、

少し口角を上がるように意識する程度がよいでしょう。笑いすぎにも気を付けてくださ

いね。

この時、視線が左右に動いているのが目立ちました。左右に視線が動いていると、動揺

しているように見え、私は気になりました。適度に目線を外すのは大丈夫ですが、基本

的には、面接中は面接官と目線を合わせるようにしましょう。あなたの自信の表れがよ

り面接官に伝わりますよ。

この時、顔と視線が上に動いているのが目立ちました。上に向いていると、なにか思い

出そうとしているかのように見え、私は気になりました。適度に目線を外すのは大丈夫

ですが、基本的には、面接中は面接官と目線を合わせるようにしましょう。あなたの自

信の表れがより面接官に伝わりますよ。

この時、視線が下向きに動いているのが目立ちました。下に向いていると、緊張してい

るように見えるので、私は気になりました。目線を合わせることに緊張する時は面接官

の鼻や口、おでこなどに目線を合わせると緊張しづらく、顔を上げてアピールしやすい

でしょう。

あなたの面接から、自信の表れを感じました。私はあなたらしさを表現できていると思

います。これからも自信を持ち続け、練習に励んでくださいね。



 

 

修飾 語  

 

 

 

統制 エ ー ジェ ン ト （CF 条 件）  

猫背  

 

後傾  

 

90 度 キ ー プ  

 

足前  

 

あなたは、面接に対する前向きな姿勢がとれていますね。私はとてもやる気を感じまし

た。この調子で練習を重ね、本番の面接に臨みましょう。

・同じ指摘が複数の

　→何度もお伝えすることになるのですが、この時

　→より気になる点なので、繰り返しになりますが、この時

・指摘が連続して行われるとき

　→お伝えする点が多いと思いますが、ひとつひとつ改善していきましょうね。

　→より上手になってもらいたいので、たくさんお伝えしていきますね。

　→練習した甲斐があったと思えるように、たくさんお伝えしていきますね。

この時、猫背になっています。猫背は自信がないように見られますので、

あごを引いて背筋を伸ばし、下腹部に力をいれてみましょう。

この時、後ろにのけぞっています。この状態だと、礼儀正しくないように

見られますので、背もたれから握りこぶしひとつ分を意識し、下腹部に力

を入れて、背筋をしっかり伸ばしましょう。

あなたは90度の良い姿勢をキープできています。どんな面接でも、この

姿勢をキープできるよう引き続き意識していきましょう。

この時、足が前側にでています。これでは緊張感がなく、だらしないよう

に見られるので、膝を垂直に曲げ、かかとが膝の真下にくるようにしま

しょう。



 

足後  

 

 

足ぶ ら ぶ ら  

 

足垂 直  

 

手位 置  

 

首向 き  

 

 

 

 

 

この時、足が後ろ側にいっています。これでは、緊張しているように見ら

れるので、膝を垂直に曲げ、かかとが膝の真下にくるようにしましょう。

この時、足が後ろ側にいっています。これでは、自信がないように見られ

るので、膝を垂直に曲げ、かかとが膝の真下にくるようにしましょう。

この時、足がぶらぶらしています。落ち着きがなく、緊張感がないように

見られますので、膝を垂直に曲げ、かかとが膝の真下にくるようにし、

キープしましょう。

膝が垂直に曲がっており、きれいに座れています。しっかりしたように見

られますので、このままずっとキープできるように今後も意識してくださ

い。

この時、手が不適切な位置にあります。悪いことではないですが、緊張感

が見られるので、手はできるだけ太ももの上におくように、意識してくだ

さい。

この時、顔が下向きになっています。下向きは、自信がないように見られ

るので、あごを引き、まっすぐ顔が面接官に向かうようにしましょう。



 

首ま っ す ぐ  

 

足組  

 

足開 き  

 

だん だ ん 足開 き  

 

肘張 り 出 し  

 

手の 動 き  

 
 

 

 

 

顔の向きがまっすぐ面接官に向けています。面接に対する前向きな姿勢が

伝わるでしょう。どの面接でもできるように、これからも意識してくださ

い。

この時、足を組んでいました。面接の礼儀がなっていないと思われるの

で、面接中は仕事の場だと思って、特に意識しましょう。

この時、足が大きく開いていました。これでは、礼儀正しくなく、失礼に

見られるので、肩幅以内になるように注意しましょう。

この時から、足がだんだん開いていました。悪いことではないですが、緊

張がゆるんでいるように見られますので、ほどよい緊張感を持ち、最後ま

で気を抜かないように意識しましょう。

この時、肘が張り出していました。悪いことではありませんが、緊張感が

より伝わってしまうように見られます。緊張すると肩に力が入って肘も張

り出してしまうので、肩を後ろに引き、肘を張らないようにしましょう。

この時、手の動きが多いです。落ち着きがないように見られ、面接官の気

が散る場合もあるので、ボディーランゲージはほどほどにしておきましょ

う。



 

表情  

 

視線  

 

 

 

褒め  

 

 

修飾 語  

 

この時、口角が下がっていて、表情が硬いように見えます。あまりにも下

がっている場合は悪い印象に見られますので、面接中の笑顔は、少し口角

を上がるように意識する程度がよいです。

この時、視線が左右に動いているのが目立ちました。左右に視線が動いて

いると、動揺しているように見られます。適度に目線を外すのは大丈夫で

すが、基本的には、面接中は面接官と目線を合わせるようにしましょう。

この時、顔と視線が、上に動いているのが目立ちました。上に向いている

と、なにか思い出そうとしているかのように見られます。適度に目線を外

すのは大丈夫ですが、基本的には、面接中は面接官と目線を合わせるよう

にしましょう。

この時、視線が下向きに動いているのが目立ちました。下に向いている

と、緊張しているように見られます。目線を合わせることに緊張する時は

面接官の鼻や口、おでこなどに目線を合わせると緊張しづらくなるでしょ

う。

あなたの面接から、自信の表れが見られました。これからも自信を持ち続

け、練習に励んでください。

あなたは、面接に対する前向きな姿勢がとれています。この調子で練習を

重ね、本番の面接に臨みましょう。

・同じ指摘が複数の

　→何度もお伝えしますが、



 

 

その 他 の セリ フ （ 共通 ）  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・指摘が連続して行われるとき

　→お伝えする点が多くなりますが、

面接トレーニングシステムへようこそ。私は、面接トレーニン

グアシスタントです、よろしくお願いします。あなたには、こ

れから模擬面接を受けて頂き、その後、面接中の姿勢・視線・

表情に関して、私からフィードバックさせて頂きます。

面接中、私は右側で面接の様子を見させていただきますが、気

にせず、左側の面接官との面接に集中するようにお願いしま

す。

準備は大丈夫でしょうか。それでは、面接パートへまいりま

しょう。

チュートリアル

フェーズ

これから、面接パートが始まりますので、本番を意識してみて

ください。それでは面接を開始します。

模擬面接お疲れさまでした。これから先ほどの面接を解析しま

すので、少々お待ちください。

模擬面接フェーズ

解析フェーズ
お待たせしました。解析が終了しましたので、これからフィー

ドバックをはじめます。

これから、先ほどの動画を一時停止しながらフィードバックさ

せていただきます。それでは、はじめましょう。

以上でフィードバック終了です。お疲れさまでした。

フィードバック

フェーズ



 

＜ロ グ ＞  

指摘 種 類 別 回 数  

 

 

 

 

 

 

指摘種類総数 AF条件 CF条件 合計

Hunchback 4 5 9

Recline 5 0 5

siseikeep 12 15 27

ashimae 2 0 2

ashiusiro 18 19 37

ashikeep 3 8 11

handpose 32 23 55

ashibura 1 1 2

handmove 2 2 4

ashikumi 0 0 0

ashihiraki 14 14 28

dandanashi 0 0 0

hiji 1 0 1

HeadUp 2 2 4

HeadDown 4 4 8

HeadposeStraight 17 18 35

gazeUP 3 9 12

gazeDown 6 4 10

gazeLRmove 23 22 45

not smile 15 22 37

praise 6 3 9

合計 170 171 341



 

AF 条 件の 検 出 ログ （取 捨 選 択前 ）  
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AF 条 件の 指 摘 ログ （取 捨 選 択後 , フ ィ ード バ ッ クさ れ た 指摘 ）  

 

被検者 条件 回数 指摘回数 指摘種類 褒め指摘 複数(種類) 複数(計) 指摘① 指摘② 指摘③ 指摘④ 指摘⑤ 指摘⑥

19 32 40 47 74 76

handpose not smile HeadposeStraightashiusiro gazeDown handpose

19 28 40 57 76 86

ashiusiro not smile HeadposeStraightgazeLRmove handpose siseikeep

21 28 40 72 75 76

ashiusiro not smile HeadposeStraightsiseikeep gazeUP handpose

19 28 40 47 68 76

ashimae not smile HeadposeStraighthandpose Hunchback handpose

18 47 72 73 75

ashihiraki ashihiraki ashikeep handpose ashihiraki

35 36 47 63 75 85

handmove gazeDown handpose gazeLRmove handpose siseikeep

38 40 54 57 72 75

not smile HeadposeStraightgazeLRmove ashiusiro siseikeep handpose

29 40 45 46

not smile HeadposeStraightpraise praise

19 28 40 47 63 75

Recline not smile HeadposeStraightRecline gazeLRmove Recline

19 28 47 76

handpose not smile handpose handpose

30 35 40 47 66 76

not smile gazeLRmove HeadposeStraightashiusiro gazeLRmove ashiusiro

20 50 52 73 80

ashihiraki ashihiraki HeadposeStraightsiseikeep ashihiraki

23 36 52 64 81

handpose gazeLRmove handpose gazeLRmove ashiusiro

19 47 48 72 75 78

ashihiraki ashihiraki handpose ashikeep ashihiraki handpose

19 29 40 47 66 75

ashihiraki not smile HeadposeStraighthandpose gazeLRmove handpose

28 40 50 58 76 77

not smile HeadposeStraightgazeLRmove ashiusiro Recline HeadDown

30 45 66 67 70 81

not smile gazeDown handpose gazeLRmove HeadposeStraightashiusiro

18 45 73 74

Hunchback praise ashikeep siseikeep

19 28 35 67 81

Recline not smile gazeDown HeadUp gazeUP

28 30 40 48 72 76

not smile gazeLRmove HeadposeStraighthandpose siseikeep handpose

19 29 38 61 79

handpose not smile gazeDown gazeLRmove ashiusiro

38 45 62 66

praise praise hiji praise

18 40 44 47 72 75

ashihiraki HeadposeStraightgazeLRmove handpose siseikeep handpose

18 47 73 75 77

handpose handpose siseikeep handpose ashihiraki

28 56 64 73 75 85

HeadDown HeadDown gazeLRmove siseikeep ashimae HeadDown

19 23 33 60 74 76

Hunchback handmove gazeLRmove gazeDown siseikeep ashihiraki

19 32 40 47 60 75

ashiusiro gazeLRmove HeadposeStraightashiusiro gazeLRmove ashiusiro

36 39 47 67 75

HeadUp gazeUP handpose gazeLRmove handpose

28 40 47 73 76 78

ashibura HeadposeStraightashiusiro siseikeep ashihiraki handpose

18 31 47 63 76

Hunchback gazeLRmove ashiusiro gazeLRmove handpose

19 33 47 49 62 75

ashiusiro gazeLRmove ashiusiro HeadposeStraightgazeLRmove ashiusiro

合計 170 134 38 26 62

平均 5.48387 4.32258 1.22581 0.8387097 2
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CF 条 件 の指 摘 ロ グ （取 捨 選 択後 ,フ ィ ード バ ッ クさ れ た 指摘 ）  

 

被検者 条件 回数 指摘回数 指摘種類 褒め指摘 複数(種類) 複数(計) 指摘① 指摘② 指摘③ 指摘④ 指摘⑤ 指摘⑥

18 32 47 75

ashiusiro not smile ashiusiro ashiusiro

18 30 42 67 73 76

ashihiraki not smile HeadposeStraighthandpose siseikeep ashiusiro

35 40 44 47 72 75

not smile HeadposeStraightgazeLRmovehandpose siseikeep handpose

19 29 40 47 56 85

handpose not smile HeadposeStraighthandpose gazeLRmovegazeUP

29 40 72 74

not smile HeadposeStraightashikeep gazeLRmove

30 51 53 65 72 82

not smile gazeDownashiusiro gazeLRmovesiseikeep ashiusiro

18 29 45 47 77 87

ashiusiro not smile HeadposeStraightashiusiro gazeUP gazeLRmove

18 19 47 48 61 76

ashiusiro ashihiraki ashihiraki HeadposeStraightgazeLRmoveashihiraki

28 40 53 56 85

handpose HeadposeStraightashiusiro handpose handpose

18 28 46 48 64 72

handpose not smile gazeUP handpose gazeLRmovesiseikeep

35 38 53 66 72

not smile gazeLRmoveHeadposeStraightgazeLRmoveashikeep

18 22 31 35 80 86

handpose Hunchbackashibura gazeLRmovegazeUP siseikeep

28 29 47 50 73 87

gazeUP not smile handpose ashiusiro siseikeep gazeUP

19 40 47 72 76 84

handpose HeadposeStraightashiusiro siseikeep handpose not smile

34 40 72 74 75 86

not smile HeadposeStraightashikeep siseikeep ashihiraki gazeLRmove

28 32 47 72 81

HeadDownnot smile handpose HeadDowngazeUP

21 32 40 63 65 73

HunchbackgazeLRmoveHeadposeStraightgazeLRmoveHunchbackashikeep

19 28 47 57 72 85

ashihiraki handpose ashihiraki handpose siseikeep handpose

19 29 31 63 76

handpose gazeLRmovenot smile HeadUp ashiusiro

19 28 40 72 73 75

Hunchbacknot smile HeadposeStraightashikeep siseikeep handpose

18 28 47 62 76

ashiusiro not smile ashiusiro gazeLRmoveashiusiro

19 47 56 75 76

ashiusiro ashihiraki handpose ashihiraki ashiusiro

34 45 72 74

gazeLRmovepraise ashikeep siseikeep

30 33 47 59 73 76

not smile handmoveHeadposeStraightgazeLRmovesiseikeep ashihiraki

28 65 66 73 75 85

HeadDownnot smile gazeLRmoveashikeep siseikeep HeadDown

21 35 41 47 73 81

handmovegazeDownHeadUp ashihiraki siseikeep gazeDown

40 45 57 63

HeadposeStraightpraise handpose praise

18 28 33 40 70 76

ashihiraki not smile gazeLRmovegazeUP HeadposeStraightashiusiro

18 28 40 72 75 86

handpose not smile HeadposeStraightsiseikeep ashihiraki gazeDown

19 28 40 52 65 78

Hunchbacknot smile HeadposeStraightgazeUP ashihiraki gazeLRmove

28 40 57 73 87

not smile HeadposeStraightgazeLRmoveashikeep gazeLRmove

合計 合計 171 143 44 23 51

平均 平均 5.516129 4.6129 1.419355 0.741935 1.64516
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＜イ ン タ ビュ ー メ モ＞  

 

被
験

者
学

年
失

敗
学

習
傾

向
1
回

目
条

件
メ

モ
2
回

目
条

件
メ

モ
ど

の
よ

う
な

F
B

を
求

め
ま

す
か

（
後

日
調

査
）

1
B

3
高

群
A

F
条

件

最
近

イ
ン

タ
ー

ン
シ

ッ
プ

で
一

方
的

に
話

す
の

は
良

く
な

い
と

言

わ
れ

た
。

1
分

間
足

り
な

か
っ

た
。

指
摘

合
っ

て
い

た
、

改
め

よ
う

と
思

っ
た

。

C
F

条
件

前
回

に
比

べ
て

、
姿

勢
面

で
気

を
配

っ
た

。

1
回

目
＜

2
回

目
、

足
の

指
摘

が
多

か
っ

た
。

言
わ

れ
て

み
た

ら
、

A
が

寄
り

添
っ

て
い

る
感

。

自
分

の
カ

メ
ラ

映
像

見
て

、
姿

勢
が

丸
く

な
っ

て
い

る
な

と
思

っ
た

の
で

言
っ

て
ほ

し
か

っ
た

。

目
線

の
指

摘
は

疑
問

、
変

な
と

こ
と

向
い

て
い

た
の

で
、

言
っ

て
ほ

し
か

っ

た
。

で
き

て
い

る
と

こ
ろ

と
で

き
て

い
な

い
と

こ
ろ

の
両

方
を

教
え

て
く

れ
る

フ
ィ

ー
ド

バ
ッ

ク
 。

ま
た

、
フ

ィ
ー

ド
バ

ッ
ク

が
点

数
化

さ
れ

る
と

何
回

も
練

習
す

る
に

あ
た

っ
て

の
成

長
具

合
が

分
か

る
の

で
は

な
い

か
と

思
い

ま
し

た
。

2
B

3
中

群
C

F
条

件

指
摘

は
合

っ
て

い
た

（
手

の
位

置
の

指
摘

意
外

）
、

O
p

e
n

P
o
s
e
の

骨
格

ゆ
れ

だ
と

思
っ

た
。

認
識

廣
森

さ
ん

に
緊

張
し

た
。

エ
ー

ジ
ェ

ン
ト

が
面

接
官

だ
と

思
っ

た
。

A
F

条
件

今
日

（
A

）
の

方
が

、
否

定
的

な
評

価
が

多
い

、
褒

め
ら

れ
て

い
る

強
さ

が
強

い
。

今
日

褒
め

ら
れ

て
い

る
感

じ
が

し
た

。

言
わ

れ
た

ら
た

し
か

に
、

褒
め

ら
れ

感
が

よ
り

ほ
め

強
め

、
否

定
は

変
わ

ら

ず
。

文
章

、
伝

え
方

は
違

う
な

と
感

じ
た

。

２
回

目
あ

ん
ま

り
見

て
い

な
い

。
（

前
回

で
慣

れ
た

）

厳
し

く
し

て
く

れ
る

フ
ィ

ー
ド

バ
ッ

ク
、

理
由

は
自

分
の

良
く

な
い

と
こ

ろ
が

分
か

り
や

す
い

か
ら

。

3
B

3
低

群
A

F
条

件

エ
ー

ジ
ェ

ン
ト

を
交

互
に

見
て

い
た

。

緊
張

し
た

。

手
の

位
置

（
最

初
か

ら
言

わ
れ

な
か

っ
た

の
は

な
ぜ

？
）

C
F

条
件

２
回

目
の

指
摘

が
前

回
に

比
べ

て
多

か
っ

た
、

集
中

し
て

指
摘

多
か

っ
た

。

癖
治

っ
て

い
な

い
と

思
っ

た
。

（
手

の
位

置
）

-

4
B

3
高

群
C

F
条

件

視
線

の
動

き
、

人
間

ぽ
い

。

的
確

な
ア

ド
バ

イ
ス

だ
っ

た
。

嫌
味

は
な

く
、

ロ
ボ

ッ
ト

ぽ
く

な
か

っ
た

。

A
F

条
件

1
回

目
（

C
）

の
方

が
人

間
味

あ
る

。

言
わ

れ
て

み
る

と
、

Ａ
が

主
張

強
め

に
感

じ
た

。

前
回

よ
り

「
私

は
〇

〇
」

と
い

う
こ

と
で

主
張

が
強

く
感

じ
た

、
説

得
力

U
P

に

繋
が

っ
て

い
る

？

慣
れ

、
1
回

目
（

C
）

の
方

が
怖

か
っ

た
、

機
械

は
機

械
ら

し
く

。

的
確

、
全

部
納

得
し

た
。

1
回

目
（

C
）

に
比

べ
て

A
が

機
械

的
な

感
じ

。
（

ロ
ボ

ッ
ト

感
）

や
さ

し
く

褒
め

ら
れ

な
が

ら
も

細
か

く
改

善
点

を
伝

え
て

く
れ

る
F

B

5
B

3
低

群
A

F
条

件

足
の

開
き

合
っ

て
る

、
２

回
目

は
ま

だ
o
k
（

3
回

目
は

×
）

手
の

位
置

、
9
0
°

合
っ

て
る

緊
張

し
た

1
回

1
回

止
ま

る
の

が
気

に
な

る
（

環
境

音
が

切
り

替
え

る
の

が
）

姿
勢

が
悪

か
っ

た
の

か
良

か
っ

た
の

か
が

分
か

ら
な

い

視
線

言
っ

て
ほ

し
く

な
い

C
F

条
件

前
回

と
、

別
の

こ
と

言
っ

て
く

れ
た

言
わ

れ
て

み
た

ら
、

そ
ん

な
感

じ
が

す
る

（
距

離
近

い
か

も
）

指
摘

全
部

合
っ

て
た

昨
日

と
比

べ
て

、
ア

ド
バ

イ
ス

少
な

か
っ

た

前
回

言
わ

れ
な

か
っ

た
箇

所
を

言
わ

れ
た

の
で

う
れ

し
か

っ
た

悪
い

点
を

言
う

と
き

に
良

い
点

も
同

時
に

言
っ

て
く

れ
る

様
な

フ
ィ

ー
ド

バ
ッ

ク
は

個
人

的
に

い
い

と
思

い
ま

す

6
B

3
低

群
C

F
条

件

エ
ー

ジ
ェ

ン
ト

見
て

い
た

し
、

見
て

く
れ

て
い

た
と

感
じ

た
。

猫
背

だ
け

ど
、

姿
勢

良
い

は
違

う
？

と
感

じ
た

。

ト
レ

ー
ニ

ン
グ

練
習

と
し

て
使

え
そ

う
。

人
と

練
習

す
る

よ
り

は
、

練
習

し
や

す
い

。

A
F

条
件

気
の

せ
い

か
、

言
い

回
し

が
変

わ
っ

た
か

も
。

分
か

り
や

す
く

な
っ

た
。

指
摘

に
関

し
て

、
特

に
気

に
な

る
点

は
な

し
。

指
摘

2
回

目
（

同
じ

と
こ

ろ
を

指
摘

す
る

）
→

シ
ス

テ
ム

的
な

感
じ

が
す

る
。

優
し

い
フ

ィ
ー

ド
バ

ッ
ク

で
細

か
く

教
え

て
く

れ
る

の
が

良
い

と
感

じ
ま

し
た

。
自

分
も

含
め

今
の

若
い

人
は

怒
ら

れ
慣

れ
て

な
い

と
こ

が
あ

っ
た

り
す

る
の

で
厳

し
い

と
収

縮
し

て
し

ま
い

指
摘

さ
れ

た
内

容
が

入
っ

て
こ

な
い

と
思

い
ま

し
た

。
な

の
で

、
自

分
と

し
て

は
出

来
て

い
る

と
こ

を
褒

め
て

も
ら

っ
て

か
ら

改
善

点
を

言
っ

て
あ

げ
る

と
良

い
と

思
い

ま
し

た
。



 

 

被
験

者
学

年
失

敗
学

習
傾

向
1
回

目
条

件
メ

モ
2
回

目
条

件
メ

モ
ど

の
よ

う
な

F
B

を
求

め
ま

す
か

（
後

日
調

査
）

7
M

0
中

群
A

F
条

件

有
益

。

第
三

者
目

線
で

見
る

こ
と

が
で

き
る

の
が

良
い

。

人
よ

り
エ

ー
ジ

ェ
ン

ト
（

シ
ス

テ
ム

）
の

方
が

嫌
味

は
な

し
、

安

心
す

る
。

最
後

の
ま

と
め

が
欲

し
い

、
ど

う
い

う
部

分
が

よ
か

っ
た

か
、

悪

か
っ

た
の

か
。

C
F

条
件

2
回

目
（

C
）

指
摘

減
っ

た
、

指
摘

に
落

ち
着

き
を

感
じ

る
。

言
わ

れ
て

み
る

と
確

か
に

違
っ

た
、

違
和

感
が

あ
っ

た
。

そ
の

日
の

気
分

で
変

わ
る

か
も

知
れ

な
い

け
れ

ど
、

個
人

的
に

は
1
回

目
（

A
）

の
方

は
自

己
肯

定
感

が
上

が
る

、
安

心
で

き
る

、
親

近
感

が
あ

る
。

C
エ

ー
ジ

ェ
ン

ト
だ

と
否

定
だ

け
で

悪
い

こ
と

ば
っ

か
り

と
ら

え
て

し
ま

う
。

前
回

言
わ

れ
た

こ
と

を
直

そ
う

と
し

た
。

無
意

識
に

や
っ

た
こ

と
は

、
繰

り
返

し
で

な
お

る
だ

ろ
う

。

何
度

も
同

じ
こ

と
を

言
う

の
は

く
ど

い
、

2
回

目
以

降
は

改
善

策
だ

け
言

う
。

全
体

的
に

指
摘

は
的

確
。

-

8
M

0
低

群
C

F
条

件
指

摘
の

２
回

目
は

ま
だ

O
K

、
3
回

目
は

く
ど

い
。

自
己

採
点

で
は

6
割

。
A

F
条

件

1
回

目
と

２
回

目
の

違
い

は
感

じ
な

い
。

言
わ

れ
て

み
て

、
今

回
（

A
）

が
肯

定
的

、
ジ

ェ
ス

チ
ャ

ー
が

多
め

か
な

。

２
回

連
続

で
言

う
の

は
ど

う
か

。
（

ほ
め

る
に

関
し

て
）

そ
の

他
の

指
摘

は
あ

っ
て

い
る

。

-

9
M

1
高

群
A

F
条

件
だ

い
た

い
正

し
い

。
（

同
じ

こ
と

を
言

う
時

、
同

じ
分

は
長

い
）

内
容

は
正

し
い

。
C

F
条

件

特
に

前
回

と
変

わ
ら

ず
。

複
数

回
い

う
の

は
、

×
。

前
回

言
わ

れ
な

か
っ

た
部

分
言

わ
れ

た
。

-

1
0

M
0

低
群

C
F

条
件

無
意

識
な

目
線

の
動

き
に

気
付

け
て

よ
か

っ
た

。

緊
張

し
た

。

手
の

位
置

の
指

摘
が

違
う

の
で

は
な

い
か

。

A
F

条
件

今
回

（
A

）
、

エ
ー

ジ
ェ

ン
ト

の
言

い
回

し
が

寄
り

添
う

感
じ

、
ス

ッ
と

受
け

入
れ

ら
れ

る
。

身
振

り
手

振
り

が
多

い
と

感
じ

た
。

手
の

位
置

、
微

妙
に

ず
れ

て
い

る
。

-

1
1

B
2

低
群

A
F

条
件

緊
張

し
た

。
（

シ
ス

テ
ム

で
も

カ
メ

ラ
が

あ
る

の
で

）

フ
ィ

ー
ド

バ
ッ

ク
に

関
し

て
、

自
分

の
思

っ
た

こ
と

を
言

わ
れ

た
。

姿
勢

、
だ

ん
だ

ん
悪

く
な

っ
て

い
っ

て
い

る
気

が
す

る
。

繰
り

返
し

で
、

枕
言

葉
が

多
い

か
ら

。
（

誰
か

が
設

計
:5

の
理

由
）

C
F

条
件

繰
り

返
し

の
指

摘
発

言
が

少
な

か
っ

た
。

（
誰

か
が

設
計

:3
の

理
由

）
特

に
直

す
べ

き
箇

所
を

見
極

め
、

優
先

順
位

を
つ

け
て

細
か

く

フ
ィ

ー
ド

バ
ッ

ク
し

て
も

ら
え

る
と

助
か

る

1
2

B
3

高
群

C
F

条
件

H
u

n
c
h

b
a
c
k
,a

sh
ib

u
ra

や
っ

て
た

か
も

h
a
n

d
p

o
s
e
は

は
て

な

最
初

と
ま

ど
っ

た

ア
バ

タ
ー

綺
麗

（
違

和
感

な
い

感
じ

）

人
と

練
習

し
た

方
が

本
番

に
近

い

家
に

あ
っ

た
ら

い
い

な

A
F

条
件

前
回

や
っ

た
時

、
違

う
ア

ド
バ

イ
ス

だ
っ

た
の

で
種

類
が

多
い

と
思

っ
た

A
：

聞
き

入
れ

や
す

い
、

う
れ

し
い

、
感

情
、

動
き

が
豊

富

人
と

話
し

て
い

る
感

じ
が

あ
っ

て
よ

い

両
方

使
い

分
け

て
、

使
い

た
い

、
（

人
と

シ
ス

テ
ム

）

今
回

、
具

体
的

に
言

っ
て

く
れ

れ
る

同
じ

人
物

だ
と

思
っ

た
、

言
わ

れ
て

み
れ

ば
そ

う
か

な
、

動
き

は
多

か
っ

た
か

も

カ
メ

ラ
複

数
な

の
で

、
姿

勢
と

動
き

と
か

は
こ

っ
ち

の
方

（
A

）
が

よ
い

優
し

く
具

体
的

に
伝

え
て

く
れ

る
F

B

1
3

B
3

中
群

A
F

条
件

め
っ

ち
ゃ

的
確

。

自
分

自
身

が
練

習
不

足
、

分
か

り
や

す
か

っ
た

。

思
っ

た
よ

り
精

度
が

高
か

っ
た

、
全

部
の

指
摘

が
た

し
か

に
と

思
っ

た
。

廣
森

さ
ん

、
リ

ア
ル

な
感

じ
が

緊
張

感
を

よ
り

感
じ

さ
せ

た
、

本

番
感

が
あ

っ
た

。

画
面

設
計

が
良

い
、

ロ
ー

ド
画

面
（

解
析

画
面

）
G

o
o
d

。

C
F

条
件

今
回

（
Ｃ

）
褒

め
て

く
れ

る
、

今
回

の
方

が
バ

リ
エ

ー
シ

ョ
ン

多
い

。

要
点

ま
と

ま
っ

て
い

る
け

ど
、

前
回

（
Ａ

）
の

方
が

主
張

強
い

と
感

じ
た

。

今
日

（
Ｃ

）
の

方
が

す
っ

と
入

っ
て

き
た

。

私
は

〇
〇

、
自

分
と

し
て

は
く

ど
い

。

シ
ス

テ
ム

と
し

て
見

た
、

こ
ち

ら
の

方
（

C
）

が
し

っ
く

り
き

た
。

前
よ

り
改

善
で

き
た

（
特

に
目

線
）

、
次

気
を

付
け

よ
う

と
思

っ
た

。

足
が

後
ろ

だ
け

×
。

ま
た

使
お

う
と

思
う

、
姿

勢
褒

め
ら

れ
て

嬉
し

か
っ

た
。

-



 

 

被
験

者
学

年
失

敗
学

習
傾

向
1
回

目
条

件
メ

モ
2
回

目
条

件
メ

モ
ど

の
よ

う
な

F
B

を
求

め
ま

す
か

（
後

日
調

査
）

1
4

B
3

高
群

C
F

条
件

よ
か

っ
た

。

口
角

下
が

り
〇

（
何

話
す

か
迷

っ
て

い
る

時
）

太
も

も
の

上
と

は
、

ど
こ

？
角

度
が

示
さ

れ
る

と
良

い
。

A
F

条
件

今
回

（
A

）
よ

り
細

か
い

と
感

じ
た

。

繰
り

返
し

言
伝

え
て

く
れ

る
。

ダ
メ

な
と

こ
ろ

は
ダ

メ
だ

と
言

っ
て

ほ
し

い
。

今
回

（
A

）
の

方
が

イ
メ

ー
ジ

し
や

す
い

。

聞
き

入
れ

に
関

し
て

は
、

あ
ま

り
分

か
ら

な
い

。

よ
り

指
摘

し
て

く
れ

る
方

が
ト

レ
ー

ニ
ン

グ
の

し
が

い
が

あ
る

。

嬉
し

さ
は

Ａ
エ

ー
ジ

ェ
ン

ト
。

指
摘

に
関

し
て

、
手

の
位

置
×

。

足
の

位
置

〇
（

写
真

見
て

納
得

）

な
る

べ
く

細
か

い
と

こ
ろ

ま
で

伝
え

て
く

れ
る

フ
ィ

ー
ド

バ
ッ

ク
が

良
い

で
す

。
理

由
は

面
接

練
習

の
た

め
直

せ
る

と
こ

ろ
は

で
き

る
限

り
指

摘
し

て
欲

し
い

と
考

え
た

か
ら

で
す

1
5

M
2

高
群

A
F

条
件

指
摘

に
関

し
て

、
た

ぶ
ん

そ
う

な
ん

だ
ろ

う
な

。

膝
の

上
に

は
、

ど
こ

？
を

指
す

の
か

。

他
の

指
摘

は
O

K
。

C
F

条
件

今
回

（
A

）
、

改
善

案
が

多
か

っ
た

気
が

す
る

。

私
は

思
い

ま
し

た
っ

て
言

っ
て

い
た

。

ま
た

違
う

コ
ツ

が
あ

れ
ば

い
い

と
思

う
。

な
ん

か
し

ゃ
べ

っ
て

い
る

内
容

が
エ

ー
ジ

ェ
ン

ト
自

身
が

考
え

て
い

そ
う

。
（

誰
か

が
設

計
A

:２
，

C
:5

の
理

由
）

-

1
6

B
3

中
群

C
F

条
件

自
分

の
正

さ
な

い
と

い
け

な
い

と
こ

ろ
が

分
か

っ
た

。

手
の

位
置

の
指

摘
は

合
っ

て
い

る
が

、
改

善
策

と
し

て
ど

う
し

た

ら
い

い
か

わ
か

ら
な

い
。

他
の

指
摘

は
そ

の
通

り
。

A
F

条
件

今
回

（
A

）
、

改
善

案
が

多
か

っ
た

気
が

す
る

。

私
は

思
い

ま
し

た
っ

て
言

っ
て

い
た

。

ま
た

違
う

コ
ツ

が
あ

れ
ば

い
い

と
思

う
。

な
ん

か
し

ゃ
べ

っ
て

い
る

内
容

が
エ

ー
ジ

ェ
ン

ト
自

身
が

考
え

て
い

そ
う

。
（

誰
か

が
設

計
A

:２
，

C
:5

の
理

由
）

細
か

い
と

こ
ろ

の
改

善
案

を
教

え
て

ほ
し

い
で

す

1
7

M
1

高
群

A
F

条
件

１
分

間
、

短
い

時
に

合
わ

せ
る

。

フ
ィ

ー
ド

バ
ッ

ク
は

し
ゃ

べ
っ

て
い

る
時

だ
け

で
い

い
。

内
容

に
つ

い
て

も
フ

ィ
ー

ド
バ

ッ
ク

が
ほ

し
い

映
像

で
姿

勢
が

見
れ

て
よ

か
っ

た
。

（
自

分
で

直
そ

う
と

思
っ

た
）

C
F

条
件

シ
ス

テ
ム

的
な

方
（

C
）

を
使

用
し

た
い

。
（

ト
レ

ー
ニ

ン
グ

の
為

、
理

由
と

改
善

の
み

聞
き

た
い

）

姿
勢

合
っ

て
い

た
。

指
摘

全
部

そ
の

通
り

。

エ
ー

ジ
ェ

ン
ト

の
表

情
を

あ
ま

り
見

れ
な

か
っ

た
。

-

1
8

B
4

低
群

C
F

条
件

廣
守

さ
ん

、
本

番
の

面
接

練
習

っ
ぽ

い

同
じ

事
、

3
回

も
言

わ
れ

る
と

…

ト
レ

ー
ニ

ン
グ

中
に

言
わ

れ
る

な
ら

い
い

が
…

指
摘

内
容

は
合

っ
て

い
る

、
1
回

で
い

い

A
F

条
件

今
回

（
A

）
、

批
判

的
な

意
見

が
少

な
か

っ
た

褒
め

て
伸

ば
し

た
い

前
回

（
N

）
と

比
べ

て
A

が
批

判
少

な
め

で
好

意
的

前
回

言
わ

れ
た

こ
と

を
言

わ
な

か
っ

た
の

で
、

見
て

く
れ

て
い

る
な

と
感

じ
た

本
当

に
そ

う
か

な
っ

て
思

っ
た

、
言

わ
れ

る
分

に
は

良
い

、
機

械
的

で
は

な
い

同
じ

指
摘

が
複

数
あ

る
か

ら
設

計
度

が
上

が
る

（
機

械
的

）
、

今
回

（
A

）
は

バ
ラ

エ
テ

ィ
豊

か

今
回

（
A

）
の

方
が

具
体

的
に

感
じ

た
、

私
は

〇
〇

と
思

う
、

言
わ

れ
て

み
れ

ば
そ

う
か

な

人
間

味
が

あ
る

（
こ

う
思

い
ま

す
、

A
の

感
情

表
現

が
）

機
械

的
に

感
じ

る
よ

り
は

人
間

味
の

方
が

き
き

や
す

い
、

話
す

な
ら

、
人

間
味

の
方

が
よ

い

-

1
9

B
4

中
群

A
F

条
件

R
e
c
lin

e
〇

的
確

、
他

も
納

得

思
っ

た
よ

り
、

色
ん

な
と

こ
ろ

見
て

た

1
分

間
、

ブ
チ

切
り

気
に

な
っ

た

C
F

条
件

前
回

な
か

っ
た

こ
と

言
わ

れ
た

、
見

て
い

る
ポ

イ
ン

ト
が

多
い

と
思

っ
た

目
線

カ
メ

ラ
の

表
示

が
あ

れ
ば

よ
い

と
思

っ
た

C
が

ち
ょ

っ
と

表
情

怖
か

っ
た

前
回

よ
り

見
て

い
る

ポ
イ

ン
ト

が
多

い
か

ら
、

少
な

い
と

プ
ロ

グ
ラ

ム
し

て
い

る
感

-

2
0

M
2

高
群

C
F

条
件

エ
ー

ジ
ェ

ン
ト

、
こ

っ
ち

向
い

て
し

ゃ
べ

っ
て

く
れ

ち
え

い
る

の

が
良

か
っ

た
。

た
く

さ
ん

言
い

ま
す

が
の

言
い

回
し

が
、

人
間

ぽ
い

A
F

条
件

こ
ち

ら
に

配
慮

を
感

じ
る

今
回

（
A

）
の

言
葉

遣
い

、
表

情
（

人
間

ぽ
い

）

エ
ー

ジ
ェ

ン
ト

の
表

情
が

変
わ

っ
た

（
ポ

ジ
テ

ィ
ブ

→
表

情
、

ネ
ガ

テ
ィ

ブ
→

曇
っ

た
表

情
）

言
葉

遣
い

が
違

う

C
は

表
情

が
固

い
、

上
下

関
係

を
感

じ
た

-



 

 

被
験

者
学

年
失

敗
学

習
傾

向
1
回

目
条

件
メ

モ
2
回

目
条

件
メ

モ
ど

の
よ

う
な

F
B

を
求

め
ま

す
か

（
後

日
調

査
）

2
1

B
4

低
群

A
F

条
件

指
摘

合
っ

て
い

た

動
揺

し
て

い
る

と
こ

ろ
、

合
っ

て
た

C
F

条
件

違
い

を
あ

ん
ま

り
感

じ
な

か
っ

た

一
言

あ
っ

た
方

が
よ

い
の

で
A

を
好

む

指
摘

合
っ

て
い

た
（

バ
レ

て
る

な
と

感
じ

た
）

足
の

指
摘

、
３

回
あ

っ
た

複
数

回
の

同
じ

指
摘

の
せ

い
で

、
シ

ス
テ

ム
っ

ぽ
さ

を
感

じ
る

3
年

の
時

に
使

い
た

か
っ

た
と

思
っ

た

ダ
メ

な
と

こ
ろ

は
具

体
的

に
教

え
て

く
れ

て
、

良
い

と
こ

ろ
は

褒
め

て
く

れ
る

フ
ィ

ー
ド

バ
ッ

ク

2
2

B
4

中
群

C
F

条
件

指
摘

、
全

部
そ

の
通

り

客
観

的
な

視
線

を
持

て
て

良
か

っ
た

A
F

条
件

指
摘

合
っ

て
い

た
、

前
回

言
わ

れ
た

こ
と

を
指

摘
し

た

ち
ゃ

ん
と

仕
草

見
て

く
れ

る
な

思
っ

た

最
初

は
シ

ス
テ

ム
と

し
て

と
ら

え
て

し
ま

う

今
回

（
A

）
の

エ
ー

ジ
ェ

ン
ト

に
親

近
感

を
感

じ
た

前
回

よ
り

人
間

側
な

の
か

な
、

よ
り

自
然

に
見

れ
た

（
慣

れ
）

前
よ

り
緊

張
し

て
な

か
っ

た

言
わ

れ
て

み
る

と
、

よ
り

自
然

に
な

っ
て

た

手
の

動
き

が
多

い
か

も
、

前
回

よ
り

話
し

や
す

い
、

数
を

重
ね

る
と

、
人

間
ぽ

く
感

じ
る

姿
勢

や
態

度
に

つ
い

て
細

か
く

指
導

し
て

く
れ

る
F

B

2
3

M
2

高
群

A
F

条
件

特
に

エ
ー

ジ
ェ

ン
ト

に
気

に
な

る
点

な
し

指
摘

合
っ

て
い

た
が

、
機

械
的

に
感

じ
た

。
ど

の
程

度
で

き
て

い

る
か

分
か

ら
な

い

姿
勢

の
フ

ィ
ー

ド
バ

ッ
ク

＜
内

容
の

フ
ィ

ー
ド

バ
ッ

ク

客
観

敵
に

見
れ

る
の

は
良

い

C
F

条
件

1
回

目
と

２
回

目
比

べ
て

、
指

摘
が

少
な

か
っ

た
。

分
か

ら
な

い
、

一
緒

に
見

え
た

A
は

、
心

に
さ

さ
っ

た
、

直
そ

う
と

思
っ

た

指
摘

は
機

械
的

に
感

じ
た

、
合

っ
て

た

1
回

目
で

言
わ

れ
た

こ
と

を
、

2
回

目
で

直
す

こ
と

が
で

き
た

前
回

言
わ

れ
た

こ
と

を
覚

え
て

い
た

-

2
4

B
4

中
群

C
F

条
件

指
摘

に
関

し
て

、
足

開
き

合
っ

て
な

い
（

自
分

的
に

は
閉

じ
て

る

方
）

的
確

、
見

覚
え

が
あ

っ
た

（
体

左
右

、
視

線
左

右
）

指
摘

だ
け

で
な

く
9
0
度

姿
勢

な
ど

の
ほ

め
て

も
ら

う
の

も
あ

っ
て

良
か

っ
た

A
F

条
件

今
回

の
方

が
多

い
と

感
じ

た

指
摘

に
関

し
て

、
足

開
き

合
っ

て
な

い
（

前
回

よ
り

狭
め

た
が

）

言
わ

れ
た

こ
と

を
意

識
し

た
（

前
回

に
比

べ
て

）

時
間

o
ve

rし
な

い
よ

う
に

し
た

手
の

位
置

合
っ

て
た

、
指

摘
3
回

も
い

る
か

な
と

思
っ

た
、

2
回

な
ら

o
k

言
わ

れ
て

み
た

ら
、

A
は

こ
っ

ち
を

気
遣

っ
て

も
ら

う

表
情

は
ち

ゃ
ん

と
見

て
な

か
っ

た

厳
し

く
指

摘
し

て
く

れ
た

後
に

、
よ

か
っ

た
と

こ
ろ

を
褒

め
て

く
れ

る
フ

ィ
ー

ド
バ

ッ
ク

2
5

B
4

低
群

A
F

条
件

１
回

目
は

〇

2
回

目
、

3
回

目
H

e
a
d

D
o
w

n
×

？

他
は

合
っ

て
た

姿
勢

は
9
0
°

よ
り

前
っ

ぽ
か

っ
た

け
ど

9
0
°

に
近

い

な
ぜ

1
分

間
な

の
か

顔
の

向
き

、
怪

し
い

服
の

関
係

あ
り

？

C
F

条
件

エ
ー

ジ
ェ

ン
ト

の
し

ゃ
べ

り
に

違
い

を
感

じ
た

A
:私

は
～

と
思

っ
た

。

C
:こ

う
で

し
た

よ
。

基
本

敬
語

不
快

感
は

な
い

、
ど

っ
ち

が
い

い
と

か
は

な
い

エ
ー

ジ
ェ

ン
ト

を
人

と
し

て
み

る
な

ら
、

A

顔
の

向
き

？
別

に
こ

れ
が

気
に

な
っ

た
は

な
い

フ
ィ

ー
ド

バ
ッ

ク
と

の
間

が
長

か
っ

た

人
と

し
て

み
ら

ら
、

今
回

（
C

）
が

機
会

っ
ぽ

い

-

2
6

M
2

中
群

C
F

条
件

視
線

の
下

向
き

は
？

そ
の

他
は

o
k

視
線

の
ガ

イ
ド

が
あ

れ
ば

分
か

り
や

す
い

（
本

当
に

向
い

て
い

た

の
か

が
分

か
ら

な
い

の
で

）

A
F

条
件

今
回

（
A

）
が

い
た

わ
り

を
感

じ
た

、
フ

ォ
ロ

ー
し

よ
う

と
い

う
姿

勢
を

感
じ

た

数
を

重
ね

る
と

A
は

う
ざ

い
か

も
、

最
初

は
あ

っ
て

も
い

い
か

な
、

だ
ん

だ
ん

な
く

し
て

も
い

い

指
摘

合
っ

て
い

た

な
ぜ

が
分

か
ら

な
い

、
（

何
指

摘
さ

れ
て

る
の

か
は

分
か

る
け

ど
）

急
に

言
わ

れ
る

の
は

て
な

（
最

初
か

ら
な

っ
て

い
た

の
で

）

-



 

 

被
験

者
学

年
失

敗
学

習
傾

向
1
回

目
条

件
メ

モ
2
回

目
条

件
メ

モ
ど

の
よ

う
な

F
B

を
求

め
ま

す
か

（
後

日
調

査
）

2
7

B
3

中
群

A
F

条
件

指
摘

は
合

っ
て

い
た

、
3
回

も
言

わ
れ

た
の

で
重

要
か

な
と

思
っ

た

（
別

に
く

ど
く

な
い

）

面
接

の
時

に
、

最
初

は
気

に
な

っ
た

質
問

項
目

（
A

I）
の

質
問

良
く

分
か

ら
な

か
っ

た

C
F

条
件

１
回

目
と

2
回

目
の

違
い

で
、

頻
度

が
減

っ
た

昨
日

（
A

）
よ

り
ス

ム
ー

ズ

A
→

覚
え

や
す

か
っ

た
、

そ
う

思
っ

て
る

ん
だ

と
思

っ
て

、
き

ざ
ま

れ
や

す
い

ど
っ

っ
ち

も
い

い
と

こ
ろ

が
あ

る

指
摘

は
A

、
褒

め
る

は
ど

っ
ち

で
も

昨
日

指
摘

さ
れ

た
こ

と
を

直
し

た
の

で
、

指
摘

少
な

か
っ

た

言
わ

れ
て

み
た

ら
、

確
か

に

表
情

、
ボ

デ
ィ

ー
ラ

ン
ゲ

ー
ジ

は
感

じ
な

か
っ

た

-

2
8

B
4

低
群

C
F

条
件

時
間

余
っ

た
A

F
条

件

時
間

な
か

っ
た

同
じ

指
摘

何
度

も
い

い
ま

す
が

は
o
k

バ
リ

エ
ー

シ
ョ

ン
が

欲
し

い

褒
め

つ
つ

、
治

す
べ

き
と

こ
ろ

は
し

っ
か

り
伝

え
る

形
の

フ
ィ

ー
ド

バ
ッ

ク
が

い
い

と
思

い
ま

す

2
9

B
1

低
群

A
F

条
件

足
の

角
度

や
体

の
角

度
を

見
れ

て
い

て
す

ご
い

と
思

っ
た

1
対

1
の

面
接

を
想

定
、

1
対

3
を

想
定

し
て

い
る

ve
rも

あ
る

と
い

い

か
も

C
F

条
件

使
い

分
け

が
あ

っ
た

ら
よ

い

寄
り

添
っ

て
く

れ
る

な
ら

A
（

最
後

）

シ
ン

プ
ル

・
シ

ャ
ー

プ
さ

は
N

（
最

初
・

途
中

）

エ
ー

ジ
ェ

ン
ト

に
、

気
に

な
る

点
は

な
か

っ
た

手
の

位
置

は
は

て
な

、
他

は
o
k

-

3
0

M
2

高
群

C
F

条
件

内
容

指
摘

、
的

確

実
際

の
動

画
が

あ
っ

て
根

拠
あ

り
（

録
画

つ
き

）
な

の
で

分
か

り
や

す
い

無
意

識
を

気
づ

け
る

無
言

で
い

い
姿

勢
だ

っ
た

ら
ど

う
？

文
字

起
こ

し
で

妥
当

な
文

章
だ

っ
た

ら
ス

ル
ー

妥
当

で
は

な
か

っ
た

ら
指

摘
（

声
の

大
き

さ
大

小
も

判
断

材
料

と
し

て
い

い
か

も
）

A
F

条
件

ど
ち

ら
を

使
用

し
た

い
は

ど
ち

ら
で

も

指
摘

に
注

目
し

た
の

で
、

そ
こ

で
確

か
に

と
思

っ
た

話
し

や
す

さ
も

変
わ

ら
な

い

人
や

っ
た

ら
意

識
す

る
か

も

シ
ス

テ
ム

や
っ

た
ら

そ
こ

ま
で

変
わ

ら
な

い

前
回

と
比

べ
て

、
指

摘
が

増
え

た

違
い

は
言

わ
れ

て
み

て
、

分
か

ら
な

い

ど
ち

ら
で

も
受

け
入

れ
ら

れ
る

（
映

像
な

ど
が

あ
る

の
で

）

私
は

〇
〇

の
言

葉
遣

い
の

違
い

は
あ

っ
た

か
も

、
言

っ
て

い
た

か
も

-

3
1

B
4

高
群

A
F

条
件

指
摘

合
っ

て
た

、
心

当
た

り
あ

っ
た

自
己

紹
介

の
時

間
、

1
分

間
の

面
接

時
間

、
融

通
き

い
て

ほ
し

い

も
う

少
し

他
の

こ
と

も
言

っ
て

ほ
し

か
っ

た

指
摘

の
種

類
少

な
い

か
な

複
数

言
わ

れ
る

の
は

別
に

C
F

条
件

時
と

場
合

に
よ

る
、

余
裕

あ
る

時
A

、
2
回

目
以

降
慣

れ
て

く
る

と
C

で
も

対
話

機
能

が
あ

っ
た

と
す

る
と

A

指
摘

は
合

っ
て

た

視
点

の
映

像
が

分
か

り
に

く
い

、
あ

る
と

よ
い

指
摘

し
て

い
る

の
が

褒
め

ら
れ

て
い

る
の

か
分

か
ら

な
い

（
視

線
左

右
と

顔
の

向
き

）

第
3
視

点
を

見
て

、
貧

乏
ゆ

す
り

っ
ぽ

い
こ

と
を

し
て

い
た

感
情

な
い

の
が

設
計

っ
ぽ

い
、

同
じ

指
摘

の
繰

り
返

し
が

シ
ス

テ
ム

っ
ぽ

い

-



 

 

被
験

者
条

件
回

数
エ

ー
ジ

ェ
ン

ト
を

見
て

い
た

指
摘

間
違

え
数

間
違

え
箇

所
指

摘
不

足
数

不
足

箇
所

不
満

あ
り

/な
し

不
満

理
由

1
A

F
条

件
1
回

目
-

0
-

0
-

な
し

2
A

F
条

件
2
回

目
見

た
0

-
0

-
な

し

3
A

F
条

件
1
回

目
見

た
0

-
0

-
あ

り
手

の
位

置
を

最
初

か
ら

変
え

て
い

な
い

の
に

、
途

中
で

言
わ

れ
た

4
A

F
条

件
2
回

目
見

た
0

-
0

-
な

し

5
A

F
条

件
1
回

目
見

た
0

-
0

-
あ

り
繰

り
返

し
同

じ
指

摘
、

姿
勢

悪
か

っ
た

の
か

、
良

か
っ

た
の

か
分

か
ら

な
い

6
A

F
条

件
2
回

目
見

た
0

-
0

-
な

し

7
A

F
条

件
1
回

目
見

た
0

-
0

-
な

し

8
A

F
条

件
2
回

目
見

た
0

-
0

-
あ

り
繰

り
返

し
同

じ
指

摘

9
A

F
条

件
1
回

目
見

た
0

-
0

-
あ

り
繰

り
返

し
同

じ
指

摘
（

同
じ

こ
と

を
言

う
時

、
同

じ
文

は
長

い
）

1
0

A
F

条
件

2
回

目
見

た
3

手
の

位
置

0
-

な
し

1
1

A
F

条
件

1
回

目
見

た
0

-
1

姿
勢

な
し

1
2

A
F

条
件

2
回

目
見

た
1

足
開

き
（

ス
カ

ー
ト

に
よ

る
誤

検
知

）
0

-
な

し

1
3

A
F

条
件

1
回

目
見

た
0

-
0

-
な

し

1
4

A
F

条
件

2
回

目
見

た
2

手
の

位
置

0
-

な
し

1
5

A
F

条
件

1
回

目
見

た
0

-
0

-
あ

り
太

も
も

の
上

と
は

ど
こ

な
の

か

1
6

A
F

条
件

2
回

目
見

た
0

-
0

-
な

し

1
7

A
F

条
件

1
回

目
見

た
0

-
0

-
な

し

1
8

A
F

条
件

2
回

目
見

て
い

な
い

0
-

0
-

あ
り

本
当

に
そ

う
か

な
っ

て
思

っ
た

1
9

A
F

条
件

1
回

目
見

た
0

-
0

-
な

し

2
0

A
F

条
件

2
回

目
見

た
0

-
0

-
な

し

2
1

A
F

条
件

1
回

目
見

た
0

-
0

-
な

し

2
2

A
F

条
件

2
回

目
見

た
0

-
0

-
な

し

2
3

A
F

条
件

1
回

目
見

た
0

-
0

-
あ

り
ど

の
程

度
で

き
て

い
る

か
が

分
か

ら
な

い

2
4

A
F

条
件

2
回

目
見

た
1

足
開

き
0

-
あ

り
繰

り
返

し
同

じ
指

摘

2
5

A
F

条
件

1
回

目
見

た
2

顔
向

き
0

-
な

し

2
6

A
F

条
件

2
回

目
見

た
0

-
0

-
あ

り
な

ぜ
が

分
か

ら
な

い

2
7

A
F

条
件

1
回

目
見

た
0

-
0

-
な

し

2
8

A
F

条
件

2
回

目
見

た
1

手
の

位
置

0
-

あ
り

繰
り

返
し

同
じ

指
摘

2
9

A
F

条
件

1
回

目
見

た
0

-
0

-
な

し

3
0

A
F

条
件

2
回

目
見

た
0

-
0

-
な

し

3
1

A
F

条
件

1
回

目
見

た
0

-
0

-
あ

り
も

う
少

し
他

の
こ

と
も

言
っ

て
ほ

し
か

っ
た

、
指

摘
の

種
類

少
な

い



 

 



 

 

被
験

者
1
回

目
と

2
回

目
条

件
違

い
違

い
に

関
す

る
コ

メ
ン

ト
ど

ち
ら

を
使

用
し

た
い

か
ど

ち
ら

が
話

し
や

す
い

か

1
気

付
か

な
か

っ
た

言
わ

れ
て

み
た

ら
A

F
条

件
A

F
条

件

2
気

づ
い

た
A

が
よ

り
褒

め
ら

れ
て

い
る

感
じ

A
F

条
件

A
F

条
件

3
気

付
か

な
か

っ
た

言
わ

れ
て

み
た

ら
C

F
条

件
A

F
条

件

4
気

付
か

な
か

っ
た

言
わ

れ
て

み
た

ら
A

F
条

件
A

F
条

件

5
気

付
か

な
か

っ
た

言
わ

れ
て

み
た

ら
A

F
条

件
A

F
条

件

6
気

づ
い

た
気

の
せ

い
か

、
言

い
回

し
が

変
わ

っ
た

。
分

か
り

や
す

く
な

っ
た

C
F

条
件

A
F

条
件

7
気

付
か

な
か

っ
た

言
わ

れ
て

み
た

ら
A

F
条

件
A

F
条

件

8
気

付
か

な
か

っ
た

言
わ

れ
て

み
た

ら
、

ジ
ェ

ス
チ

ャ
ー

多
め

？
A

F
条

件
A

F
条

件

9
気

付
か

な
か

っ
た

気
づ

か
な

か
っ

た
A

F
条

件
A

F
条

件

1
0

気
づ

い
た

言
い

回
し

が
寄

り
添

う
感

じ
、

ス
ッ

と
受

け
入

れ
る

A
F

条
件

A
F

条
件

1
1

気
付

か
な

か
っ

た
言

わ
れ

て
み

た
ら

ど
ち

ら
で

も
A

F
条

件

1
2

気
付

か
な

か
っ

た
言

わ
れ

て
み

た
ら

A
F

条
件

A
F

条
件

1
3

気
付

か
な

か
っ

た
言

わ
れ

て
み

た
ら

C
F

条
件

変
わ

ら
な

い

1
4

気
付

か
な

か
っ

た
言

わ
れ

て
み

た
ら

A
F

条
件

A
F

条
件

1
5

気
付

か
な

か
っ

た
気

づ
か

な
か

っ
た

ど
ち

ら
で

も
変

わ
ら

な
い

1
6

気
づ

い
た

改
善

が
多

い
、

私
は

思
い

ま
し

た
っ

て
言

っ
て

た
A

F
条

件
A

F
条

件

1
7

気
付

か
な

か
っ

た
言

わ
れ

て
み

た
ら

前
回

の
方

（
A

）
が

控
え

め
な

感
じ

、
今

回
の

方
が

強
い

イ
メ

ー
ジ

C
F

条
件

変
わ

ら
な

い

1
8

気
付

か
な

か
っ

た
批

判
的

な
意

見
が

少
な

か
っ

た
か

も
、

言
わ

れ
て

み
れ

ば
そ

う
か

な
A

F
条

件
（

褒
め

て
の

ば
し

た
い

）
A

F
条

件

1
9

気
付

か
な

か
っ

た
あ

ま
り

変
わ

ら
ず

、
C

が
ち

ょ
っ

と
表

情
怖

か
っ

た
気

に
し

な
い

A
F

条
件

2
0

気
づ

い
た

こ
ち

ら
に

配
慮

を
感

じ
た

A
F

条
件

A
F

条
件

2
1

気
付

か
な

か
っ

た
言

わ
れ

て
み

た
ら

A
F

条
件

（
一

言
あ

る
方

が
よ

い
）

A
F

条
件

2
2

気
付

か
な

か
っ

た
言

わ
れ

て
み

た
ら

A
F

条
件

A
F

条
件

2
3

気
付

か
な

か
っ

た
言

わ
れ

て
み

た
ら

A
F

条
件

（
心

に
さ

さ
っ

た
、

直
そ

う
と

思
っ

た
）

変
わ

ら
な

い

2
4

気
付

か
な

か
っ

た
言

わ
れ

て
み

た
ら

A
F

条
件

A
F

条
件

2
5

気
づ

い
た

エ
ー

ジ
ェ

ン
ト

の
し

ゃ
べ

り
方

が
違

っ
た

ど
っ

ち
が

い
い

と
か

は
な

い
、

ど
ち

ら
で

も
不

快
感

な
い

A
F

条
件

2
6

気
づ

い
た

今
回

（
A

）
が

い
た

わ
り

を
感

じ
た

、
フ

ォ
ロ

ー
し

よ
う

と
い

う
姿

勢
を

感
じ

た
数

を
重

ね
る

と
A

は
う

ざ
い

か
も

、
最

初
は

あ
っ

て
も

い
い

か
な

、
だ

ん
だ

ん
な

く
し

て
も

い
い

A
F

条
件

（
フ

ォ
ロ

ー
あ

り
）

2
7

気
付

か
な

か
っ

た
言

わ
れ

て
み

た
ら

A
F

条
件

（
ど

っ
ち

も
い

い
と

こ
ろ

が
あ

る
）

指
摘

は
ア

サ
ー

テ
ィ

ブ
、

褒
め

る
は

ど
っ

ち
で

も

2
8

気
付

か
な

か
っ

た
言

わ
れ

て
み

た
ら

A
F

条
件

変
わ

ら
な

い

2
9

気
付

か
な

か
っ

た
言

わ
れ

て
み

た
ら

使
い

分
け

が
あ

っ
た

ら
よ

い
、

寄
り

添
っ

て
く

れ
る

な
ら

A
（

最

後
）

、
シ

ン
プ

ル
・

シ
ャ

ー
プ

さ
は

N
（

最
初

・
途

中
）

変
わ

ら
な

い

3
0

気
付

か
な

か
っ

た
分

か
ら

な
い

ど
ち

ら
で

も
変

わ
ら

な
い

3
1

気
付

か
な

か
っ

た
言

わ
れ

て
み

た
ら

時
と

場
合

に
よ

る
、

余
裕

あ
る

時
A

、
2
回

目
以

降
慣

れ
て

く
る

と
C

で
もA

F
条

件


